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WPROWADZENIE

W zwiazku z ogloszeniem przez Rad¢ Unii Europejskiej roku 2011 Europejskim
Rokiem Wolontariatu Propagujacym Aktywnosé¢ Obywatelskq, realizowane sg dzialania
majace na celu popularyzacje idei aktywnosci wolontarystycznej, a takze projekty
zmierzajace do zdiagnozowania zasiegu tego zjawiska, zarowno w skali ogélnopolskiej, jak
1 lokalnej. Prezentowany w niniejszym raporcie projekt badawczy wpisuje si¢ w te dziatania.

Autorzy ,,Strategii polityki spolecznej wojewddztwa lubuskiego na lata 2005-2013”
stwierdzaja, ze: ,,W $wiadomosci spotecznej, opierajacej si¢ niestety na wzorcu rywalizacji
i konsumpcji, nie s3 dostatecznie doceniane postawy aktywno$ci obywatelskiej,
spotecznikostwa. Idea wolontariatu wcigz wymaga popularyzacji.” (Strategia..., Zielona Gora
2005, s.20). Jest to dokument sprzed blisko szesciu lat i od momentu jego wydania
podejmowano dzialania na rzecz promowania i upowszechniania postaw obywatelskich oraz
zachgcania do pracy w charakterze wolontariuszy. Przywotany dokument opisuje strategie
dziatan wtadz wojewodztwa lubuskiego do roku 2013. Warto zada¢ pytanie o to, jaka jest
obecnie skala 1 zakres aktywnosci o charakterze wolontarystycznym w wojewoddztwie
lubuskim, poniewaz w ciggu najblizszych dwoéch lat powinniSmy si¢ spodziewac
zintensyfikowania dzialan zmierzajacych do zrealizowania zatozonych w ,,Strategii...” celow.
Nalezy przyjrze¢ si¢ temu, w jaki sposdob pomoc wolontariuszy postrzegana jest przez osoby
kierujace instytucjami pomocy spotecznej i/lub koordynujace prace wolontariuszy w takich
instytucjach. Temat ten wydaje si¢ szczegolnie istotny dlatego, ze odpowiednie wykorzystanie
dziatan wolontariuszy, moze stanowi¢ istotne wsparcie dla organizacji oraz instytucji
funkcjonujacych w ramach systemu pomocy spoteczne;.

Na wstepie warto przyjrze¢ si¢ temu, jak w ostatnich latach ksztattowat si¢ poziom
zaangazowania Polakéw w wolontariat. Pierwsze ogolnopolskie badania na ten temat zostaty
przeprowadzone przez SMG/KRC na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor w roku 2002.
Stowarzyszenie Klon/Jawor, we wspotpracy z SMG/KRC, monitoruje od tego momentu stan
wolontariatu w Polsce. Regularne badania, przy zastosowaniu podobnej metodologii,
stanowig bogate zrodto wiedzy na temat zmian zaangazowania Polakéw w tego typu

dziatalnos$¢.
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Na Wykresie 1. zostaly zaprezentowane dane dotyczace poziomu zaangazowania
Polakéw w dzialania o charakterze wolontarystycznym na przestrzeni lat 2002-2010. Na ich
podstawie mozna stwierdzi¢, ze w analizowanym okresie czasu poziom zaangazowania
w wolontariat w Polsce zmieniat si¢. W 2005 roku, po okresie stopniowego wzrostu poziomu
tego zaangazowania, mozna zaobserwowaé¢ najwickszy udzial Polakéw w dziataniach
wolontariackich. W tym okresie ponad 23,0% respondentow deklarowata wykonywanie
czynnos$ci, ktore ich zdaniem mialy znamiona dziatan wolontarystycznych. Po roku 2006
nastgpit jednak gwattowny spadek ilosci takich deklaracji. Od 2009 roku ponownie mozna

zaobserwowaé wzrost zaangazowania Polakéw w wolontariat.

Wykres 1. Poziom zaangazowania Polakow w wolontariat na przestrzeni lat 2002-2010.
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Procent badanzch deKarujcych prace jako wolontariusz

Zrodlo: Badania na temat wolontariatu w Polsce przeprowadzone przez SMG/KRC dla Stowarzyszenia
Klon/Jawor w latach 2002-2010

Wedlug danych Stowarzyszenia Jawor/Klon, uzyskanych w 2010 roku, liczba osob
deklarujacych zaangazowanie w dziatalno$¢ o charakterze wolontarystycznym wyniosta 16%.
Dane pochodzace z tego samego badania wskazuja, ze 12% Polakéw w tym czasie byto
zrzeszonych w réznego rodzaju organizacjach 1 instytucjach. Z kolei ponad polowa badanych
deklarowala, Ze wspiera materialnie tego typu podmioty (Zaangazowanie spoteczne Polakéw
w roku 2010: Wolontariat, Filantropia, 1%. Raport z badan, s. 10). Informacje te moga
oznacza¢, ze po istotnym zmniejszeniu si¢ zainteresowania Polakow wolontariatem, jego
atrakcyjno$¢ ponownie wzrasta. Autorzy raportu zwracaja jednak uwage, ze dzialania wielu
osob, ktore deklaruja angazowanie si¢ w wolontariat, majg jedynie jednorazowy lub

krotkotrwaty charakter.
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Kiedy, na tle innych krajow europejskich, analizuje si¢ poziom zaangazowania
Polakéw w dziatania o charakterze wolontarystycznym nalezy stwierdzi¢, ze nie jest on
wysoki. Pomimo to wzrost zainteresowania nieodplatng praca na rzecz innych osob jest
elementem powolnego ksztalttowania si¢ w Polsce podstaw spoteczenstwa obywatelskiego.
Na uwage zastuguje fakt, ze najwigkszy odsetek osob deklarujacych prace w charakterze
wolontariusza znajduje si¢ w kategorii osob z wyzszym wyksztalceniem. Z przywotanego juz
powyzej badania przeprowadzonego na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor (2010) wynika,
ze wolontariuszami najczesciej zostaja uczniowie i studenci ponizej 25 roku zycia oraz ludzie
z wyksztalceniem wyzszym. Stosunkowo najrzadziej dzialania o charakterze wolontariackim
podejmuja osoby z wyksztatceniem podstawowym, bedace w wieku powyzej 55 lat, bedace
rencistami lub emerytami.

Warto podkresli¢, ze 13,0% oséb bezrobotnych, ktére wziely udzial w badaniu,
deklaruje pracg w charakterze wolontariusza (Zaangazowanie spoteczne Polakow..., s. 15).
Badania nad stanem wolontariatu obejmuja najczegsciej ogélnopolskie proby respondentow,
a wyniki uzyskane w ich ramach nie sa prezentowane przy uwzglednieniu podzialu na
wojewodztwa. Dlatego trudno jest dotrze¢ do danych méwiacych o poziomie zaangazowania
jednostek w dziatalno$¢ wolontariacka na terenie wojewddztwa lubuskiego. Warto zauwazy¢,
ze jesli przyjrzymy si¢ klasyfikacjom 1ilosci fundacji 1 organizacji funkcjonujacych
w poszczegbdlnych wojewodztwach w Polsce, to wojewodztwo lubuskie plasuje si¢ poza
pierwsza dziesigtka wojewddztw. Z drugiej strony wojewddztwo lubuskie jest jednym
z najmniejszych 1 jednocze$nie najstabiej zaludnionym w Polsce. W tym kontek$cie
postawienie pytania o poziom zaangazowania w dzialalno§¢ wolontariacka mieszkancow
wojewodztwa lubuskiego wydaje si¢ jak najbardziej zasadne. Probe odpowiedzi na nie
stanowi prezentacja wynikow projektu Wolontariat w instytucjach pomocy spotecznej

wojewodztwa lubuskiego.
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UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI
WOLONTARIACKIEJ W INSTYTUCJACH

SYSTEMU POMOCY SPOLECZNEJ

System pomocy spotecznej w Polsce regulowany jest ustawa z dnia 12 marca 2004

roku, ktora okresla:

4 7zadania w zakresie pomocy spotecznej;

4 rodzaje $wiadczen z pomocy spotecznej oraz zasady i tryb ich udzielania;

4 organizacj¢ pomocy spolecznej;

4 zasady i tryb postgpowania kontrolnego w zakresie pomocy spoteczne;j.

Struktura systemu pomocy spotecznej zwigzana jest z podziatem administracyjnym

kraju. Wladze na kazdym szczeblu prowadza dzialania wpisujace si¢ w system pomocy

spotecznej poprzez odpowiednie instytucje i osrodki:

4 dziatajace w kazdej gminie osrodki pomocy spolecznej;

4 dzialajace w powiatach 1 w miastach na prawach powiatu centra pomocy rodzinie

1 domy pomocy spotecznej;

4 dziatajace przy urzedach marszatkowskich regionalne osrodki polityki spotecznej;

4 funkcjonujace w urzedach wojewddzkich wydziaty polityki spotecznej;

4 sprawujace nad nimi nadzor Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spoteczne;.
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Nalezy pamigtaé, ze dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych, osrodkéw prowadzonych
przez ko$cioly 1 zwigzki wyznaniowe, osoby fizyczne i prawne, ma czesto zblizony charakter,
a cele ich dziatania tozsame s3 z tymi, ktére przySwiecaja instytucjom administracji
panstwowej i samorzadowej. Organizacje te nierzadko wspotpracuja ze soba.

Instytucje reprezentujace organy administracyjne i organizacje pozarzadowe dzialajace
w ramach systemu pomocy spotecznej majg mozliwos$¢ korzystania z pomocy wolontariuszy
na zasadach okreslonych w ustawie.

Zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 roku wolontariuszem jest kazda osoba
fizyczna, ktéra ochoczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz okreslonych
podmiotow. W ustawie zawarte sg regulacje dotyczace wzajemnych zobowigzan i warunkow
wspotpracy wolontariuszy z podmiotami korzystajacymi z ich pracy. Wedlug danych
stowarzyszenia Klon/Jawor w roku 2009 dwanascie tysiecy wolontariuszy wspdipracowato
z urzedami administracji publicznej na wszystkich szczeblach. W przypadku organizacji
pozarzagdowych szacuje si¢, ze 97% z nich korzysta z nieodptatnej pracy swoich cztonkdw,
a potowa wspolpracuje z wolontariuszami zewnetrznymi. Liczby te pokazuja jak istotng role
w systemie pomocy spolecznej, tak w instytucjach administracji publicznej jak
1 organizacjach pozarzadowych, odgrywa wspotpraca z wolontariuszami (Zaangazowanie
spoteczne Polakéw w roku 2010: Wolontariat, Filantropia, 1%. Raport z badan, s. 22).

Zgodnie z zalozeniami ustawy o wolontariacie niemal kazda instytucja zajmujaca si¢
szeroko rozumiang pomoca spoleczng moze korzysta¢ z pomocy wolontariuszy. Jednak
w praktyce nie we wszystkich takich instytucjach nawigzanie wspotpracy z wolontariuszami
jest mozliwe. Dzieje si¢ tak miedzy innymi ze wzgledu na rdéznice w organizacji,
uregulowaniach administracyjno-prawnych 1 kwalifikacjach niezbednych do wykonywania
zadan, ktore pojawiaja si¢ w pracy konkretnych instytucjach. Kwalifikacje niezbedne do
petnienia okre§lonych funkcji stajg si¢ cenng wartoscia, jaka do funkcjonowania instytucji
wnie$¢ mogg wolontariusze (np. darmowe porady, jakich udzielaja prawnicy czy lekarze,
szkolenia przeprowadzane przez urzednikow pomagajacych odnalez¢ si¢ klientom osrodkow
W g3SZCZU Przepisow).

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na ilo$¢ chetnych do pracy wolontariackiej jest
charakter 1 zakres obowiazkéw z nig zwigzanych. Akcje okazjonalne beda sie cieszyly
wigkszym zainteresowaniem niz wolontariat wymagajacy dyspozycyjnosci kilka razy
w tygodniu. Ponadto zadania takie jak: zbidrki Zywno$ci czy funduszy, pomoc przy
przygotowywaniu réznego rodzaju imprez, zgromadza prawdopodobnie wigcej chetnych, niz

zadania polegajgce na bezposredniej wspotpracy z osobg potrzebujgcg pomocy.
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Dodatkowo praca na rzecz instytucji dzialajacych w ramach systemu pomocy
spotecznej 1 ich klientow wymaga od 0sob ja podejmujacych posiadania specyficznych cech
osobowosciowych. Prace zwigzane z bliskim kontaktem i pomoca ludziom starszym lub
chorym wymagaja od wolontariuszy innych cech niz te zwigzane z pozyskiwaniem $rodkow,
pracami biurowymi i nie wymagajacymi bezposredniego kontaktu z klientami instytucji
wchodzacych w sklad szeroko rozumianego systemu pomocy spotecznej. Nie nalezy takze
zapomina¢ o wymogach formalnych, ktére pozytywnie lub negatywnie moga wplywac na
che¢ wolontariuszy do pracy, jak rowniez okresla¢ mozliwo$ci instytucji do wspotpracy
z okreslong liczba wolontariuszy. Wymagania dotyczace podpisywania umow, ubezpieczania
wolontariuszy, konieczno$ci oddelegowania osoby opiekujacej si¢ 1 nadzorujacej
wolontariusza, oraz innych $wiadczen staja si¢ czynnikiem majacym istotny wplyw na

faktyczng mozliwo$¢ wspodtpracy pomiedzy instytucja a wolontariuszem.
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METODOLOGIA BADANIA

Celem prezentowanego projektu badawczego zrealizowanego na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego w Zielonej Gorze bylo rozpoznanie stanu wolontariatu w systemie pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim. Jego realizacja byla mozliwa dzigki uwzglednieniu dwoch
poziomow analizy, odpowiadajacych szczegotowym celom projektu.

Przede wszystkim dokonano diagnozy uwarunkowan dziatan w ramach wolontariatu
w wojewodztwie lubuskim, uwzgledniajac opis uwarunkowan dzialalnosci wolontariuszy. W zwiagzku

z tym sformutowane zostaty szczegdtowe problemy badawcze:

Po pierwsze, na jakg skalg i w jakim zakresie wolontariat wykorzystywany jest przez instytucje

realizujace zadania z zakresu pomocy spolecznej dziatajace na terenie wojewodztwa lubuskiego?

d Ile instytucji realizujgcych =zadania z =zakresu pomocy spotecznej wspdlpracuje
z wolontariuszami? (jaki charakter i form¢ ma wolontariat, z ktorego korzystajg instytucje?)

d 7 jakich powodow instytucje realizujace zadania z zakresu pomocy spotecznej nie podejmuja
wspotpracy z wolontariuszami?

4 Jaki zakres prac realizowany jest przez wolontariuszy dzialajacych na rzecz instytucji
realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej?

4 Czy praca wolontariuszy jest uzupetlnieniem tradycyjnych ustug socjalnych?

d Jaki jest poziom zadowolenia instytucji realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej

we wspotpracy z wolontariuszami?

Po drugie, jakie jest zapotrzebowanie na wolontariuszy wérdd instytucji realizujagcych zadania

z zakresu pomocy spotecznej?

d Czy dotychczasowa wspoélpraca z wolontariuszami zapewnia wystarczajace wsparcie dla
dziatan instytucji realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej?

d Czy w instytucjach realizujacych zadania z zakresu pomocy spolecznej planowane jest
wprowadzanie zmian w zakresie wspoOlpracy z wolontariuszami (zmniejszenie/zwiekszenie
skali i zakresu wspotpracy)?

4 Jakie cechy powinien posiada¢ wolontariusz wspolpracujacy z instytucjami realizujagcymi

zadania z zakresu pomocy spoteczne;j?
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Po trzecie, w jaki sposob funkcjonuje system wsparcia wolontariatu w ramach systemu pomocy

spotecznej na terenie wojewodztwa lubuskiego?

4 Kto organizuje wolontariat w instytucjach realizujacych zadania z zakresu pomocy
spotecznej?
d W jaki sposob rekrutowani sg wolontariusze pracujgcy na rzecz instytucji realizujacych

zadania z zakresu pomocy spotecznej?

Po czwarte, jakie cechy charakteryzuja wolontariuszy dzialajacych w ramach instytucji

realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

4 Jakiej plci sa najczgsciej wolontariusze, w jakim sa wieku?

4 Jaka jest sytuacja zawodowa wolontariuszy?

Po piate, jakie s3 powody podejmowania przez wolontariuszy dzialan na rzecz systemu pomocy
spotecznej na terenie wojewodztwa lubuskiego? Jaka jest ocena uwarunkowan pracy wolontariuszy

w ramach systemu pomocy spolecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

4 Jakie kwestie ulatwiaja wspolprace wolontariuszy z instytucjami realizujagcymi zadania
z zakresu pomocy spotecznej ich funkcjonowanie? (uwarunkowania organizacyjne)
4 Jakie kwestie utrudniaja wspolprace wolontariuszy z instytucjami realizujacymi zadania

z zakresu pomocy spotecznej ich funkcjonowanie? (uwarunkowania organizacyjne)

Badanie Wolontariat w instytucjach pomocy spolecznej wojewodztwa lubuskiego
przeprowadzone zostalo przy wykorzystaniu elektronicznej wersji narzedzia badawczego,
przeznaczonej do samodzielnego wypetnienia. Byt to kwestionariusz ankiety zamieszczony
na serwerze i dostepny w Internecie. Respondenci mogli go wypehi¢ po podaniu loginu
pozwalajgcego kontrolowac poziom realizacji proby. Zastosowanie elektronicznych narzedzi
badawczych zwigzane jest ze specyficznym spojrzeniem na dobor proby i pomiar. Dobor
proby badawczej nie jest tylko okresleniem ogolnej populacji obiektow, ktore moga znalez¢
si¢ w probie i zastosowaniem okre§lonych kryteriow wilaczania ich do niej. Ten element
procesu badawczego sktada si¢ dodatkowo z rekrutacji respondentow. Z kolei pomiar dotyczy
jedynie momentu, w ktorym respondenci samodzielnie wypelniaja kwestionariusz

elektroniczny.
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Po wstepnym kontakcie z respondentami droga mailowa i telefoniczng, ktory mial na
celu poinformowanie przedstawicieli instytucji o prowadzonym badaniu, rozpoczgta si¢ jego
czg$¢ wlasciwa. Badani otrzymali drogg mailowa (w niektorych przypadkach konieczna byla
osobista wizyta ankietera) unikalny login dostgpowy oraz adres internetowy pod ktorym
mogli, po zalogowaniu, wypeli¢ kwestionariusz. Informacje pochodzace z wypemlionych
kwestionariuszy byly bezposrednio zapisywane w bazie danych, ktora postuzyta nastgpnie do
przeprowadzenia analiz.

Takie rozwigzanie pozwolilo w krétszym czasie dotrze¢ do wigkszej liczby
respondentéw, a jednoczesnie obnizy¢ koszty zwigzane z przeprowadzeniem badania, jak
rowniez skroci¢ czas. jaki respondenci musieli poswieci¢ na wypehienie kwestionariusza
ankiety. Zawieral on pytania dotyczace takich obszaréw tematycznych, jak: fakt
wystgpowania lub niewystgpowania wspOtpracy z wolontariuszami, organizacji tej
wspotpracy, zakresu obowigzkéw jakie realizowane s przez wolontariuszy i poziomu
zadowolenia z ich ustug. Ponadto w sytuacjach, w ktérych taka wspotpraca nie wystepowata,
respondenci odpowiadali na pytania dotyczace miedzy innymi przyczyn, jakie uniemozliwiaja

wspolprace 1 warunkow, jakie nalezatoby spetni¢ by mogta ona zaistniec.
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Narzedzie badawcze — JADE SURVEY

System przeprowadzania badan w formie elektronicznej Jade Survey (JS) jest
nowoczesng aplikacja internetowa zbudowanga w oparciu o framework ASP.Net firmy
Microsoft oraz skryptowy jezyk programowania JavaScript. Jest to autorska aplikacja
stworzona na potrzeby realizacji duzych projektéw badawczych. Celem aplikacji jest
umozliwienie uzytkownikowi udzielenia odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie oraz zapis
wprowadzonych danych do pdzniejszej analizy.

Poniewaz JS jest aplikacjg internetowa, dostep do systemu jest mozliwy dla
uzytkownikéw z catego $wiata. Jedynym wymogiem jest komputer z dostgpem do Internetu
oraz zainstalowang przegladarka internetowa (np. Internet Explorer, Firefox itp.). Kazde
pytanie zawarte w ankiecie jest przedstawiane uzytkownikowi w postaci oddzielnej strony
internetowej. Na niej znajduje si¢ tre$¢ pytania, instrukcja dla wypetniajacego oraz miejsce na
odpowiedz. W zaleznos$ci od typu pytania (otwarte, zamknigte, skala itp.) moze to by¢ miejsce
na wpisanie tekstu, lista wielokrotnego wyboru, lista rozwijana oraz wiele innych kontrolek
umozliwiajacych wprowadzenie danych.

Dbajac o wygode uzytkownika, zawsze wybierany jest taki zestaw kontrolek, ktory
umozliwi udzielenie odpowiedzi w sposob prosty oraz jednoznaczny. Przed przejSciem do
kolejnego pytania nastgpuje walidacja danych. System sprawdza poprawnos$¢ udzielonych
odpowiedzi oraz informuje o ewentualnych btedach, np. nie wypelienie wymaganego pola.
JS jest aplikacja elastyczng. Kazda strona przedstawiana uzytkownikowi jest generowana
w sposob dynamiczny.

W zaleznosci od wymagan klienta, przygotowywany jest schemat ankiety w postaci
pliku XML. Muszg znalez¢ si¢ w nim informacje dotyczace pytan i mozliwych odpowiedzi.
Dodatkowo moga pojawi¢ si¢ reguty przejscia, wzajemne wykluczenia odpowiedzi lub ich
ograniczenia (np. tylko warto$ci numeryczne). Struktura pliku jest $cisle okreslona. Oprocz
zgodno$ci z regutami sktadni jezyka XML wymagane jest uzycie odpowiednich znacznikow,

ktore odwzorowuja elementy ankiety. System JS przetwarza tak przygotowane pliki.
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Serce systemu interpretuje znaczniki zawarte w dokumencie i na ich podstawie
przesyta dane do obiektow odpowiedzialnych za dynamiczne generowanie kazdej ze stron.
Uzytkownik jest przeprowadzany przez ankiete zgodnie ze wskazowkami zawartymi
w schemacie. Takie podejScie umozliwia szybkie dostosowanie si¢ do potrzeb klienta.
Wystarczy zmieni¢ plik schematu, by generowane strony przybraty zupetnie inny ksztalt.

Gdy uzytkownik udzieli odpowiedzi na wszystkie pytania, nastgpuje ich zapis
w relacyjnej bazie danych. Uzycie relacyjnej bazy danych oraz wykorzystanie serwera
Microsoft SQL Server 2008 daje mozliwo$¢ gromadzenia duzych ilo$ci danych oraz ich
szybkiego przetwarzania oraz analizy. Ponadto istnieje mozliwo$¢ eksportu zgromadzonych
danych do uniwersalnych formatow (np. CSV), ktéore moga zosta¢ wykorzystane przez

zaawansowane narzedzia stuzace do analizy statystycznej danych.
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Proba badawcza

Projekt obejmowal swoim zasiegiem obszar wojewodztwa  lubuskiego.
W przeprowadzonym badaniu uwzgledniono nastgpujace kategorie osrodkow zajmujacych si¢
pomocg spoteczng:
4 Domy Pomocy Spotecznej
4 Osrodki Pomocy Spoteczne;j
4 Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
# Srodowiskowe Domy Samopomocy, Domy Dziennego Pobytu

4 Jadtodajnie (lacznie z Punktami wydawania paczek)

d Inne (Noclegownie, Kluby Integracji Spotecznej, Kluby Seniora, Hospicja, Centra
Interwencji Kryzysowej, Centra Uslug Socjalnych)

Wykres 2. Procentowy udzial roznych typoéw instytucji, ktore wzigty udziat w badaniu dziatajacych
W systemie pomocy spotecznej w wojewodztwie lubuskim.

45 B O4rodki Ponmocy Spotecznej
40 L Domy Srodowiskowe i Domy
Dziennego Pobytu
35 - 4
Domy Pomocy Spotecznej
30 ] Jadtodajnie
25 B powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie
20 O nne
15
10
5
0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W badaniu wziely udzial instytucje reprezentujace sze$¢ kategorii. Najliczniejsza
stanowig Osrodki Pomocy Spolecznej oraz instytucje zakwalifikowane do kategorii ,,Inne”.
Najmniej liczne kategorie stanowia Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie oraz Domy Pomocy
Spotecznej. Instytucje poddane badaniu r6znig si¢ w zakresie liczby pracownikow etatowych.
W niektérych przypadkach, dzialalno$¢ instytucji opiera si¢ wylacznie na pomocy osoéb nie

bedacych zatrudnionymi na umowach o prace.

Tabela 1. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajacych w systemie pomocy

spolecznej] w wojewodztwie lubuskim, ktore wziely udziat w badaniu.
Liczba pracownikow etatowych w badanych instytucjach

Minimalna liczba pracownikoéw -
Maksymalna liczba pracownikow 286
Srednia arytmetyczna 22,5
Odchylenie standardowe 38

Zrodto: Opracowanie wlasne

W instytucjach, ktére wziely udzial w badaniu zatrudnionych jest przecigtnie nieco
ponad dwadzie$cia osob. Najwigcej pracownikow etatowych pracuje w Domach Pomocy
Spotecznej oraz w instytucjach z kategorii ,,Inne” (hospicja, noclegownie, instytucje
specjalistyczne 1 domy seniora). Najmniej pracownikow etatowych zatrudnionych jest

w Jadlodajniach.

Tabela 2. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajacych w systemie pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim, ktére wziely udzial w badaniu (wedlug typow instytucji).

Pracownicy etatowi

Typ instytucji Srednia Odchylenie
arytmetyczna standardowe
Domy Pomocy Spotecznej 53,3 30,8
Osrodki Pomocy Spotecznej 18,4 27,2
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 12,6 33,4
Jadlodajnie 7,6 14,3
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 12,0 4,1
Inne 33,1 60,9
Razem 22,5 R1 W

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wigkszos$¢ instytucji, ktéra wzieta udzial w badaniu, koncentruje swoje dziatania na
obszarze gminy. Nieco ponad 10% instytucji obejmuje swoim zasi¢giem takze obszar catego

wojewodztwa.

Wykres 3. Obszar dzialania instytucji dziatajagcych w systemie pomocy spotecznej w wojewddztwie
lubuskim, ktore wzigty udzial w badaniu (w %).

B miejscowosé

B gmina
powiat

B wojewodztwo

Zrédto: Opracowanie wiasne

Udziat w badaniu wiazat si¢ z konieczno$cig wyznaczenia w ramach instytucji osoby,
ktora ze wzgledu na charakter swoich obowigzkow oraz wiedzy na temat funkcjonowania
instytucji, potrafita udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace formalnych uwarunkowan

dziatah wolontariuszy w ramach instytucji.

Wykres 4. Stanowiska o0sob, ktore w imieniu instytucji wziety udziat w badaniu (w %).

54,1

B pracownik
B kierownik

Zrodto: Opracowanie wlasne
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W wiekszosci przypadkow do udzialu w badaniu delegowany byt pracownik
instytucji, niemniej w 45,9% przypadkéw kwestionariusz ankiety wypetnialy osoby petniace
w badanych instytucjach funkcje kierownicze. Najrzadziej na udzial w badaniu decydowaty
sie osoby petnigce funkcje kierownicze w Domach Srodowiskowych oraz Domach Dziennego
Pobytu. W pozostatych przypadkach przynajmniej 35% respondentdw deklarowato

zajmowanie kierowniczego stanowiska.

Tabela 3. Stanowiska zajmowane przez osoby, ktére w imieniu instytucji wzigty udzial w badaniu
wedhlug typdw instytucii).

S — Stanowisko

Kierownik Pracownik

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3

Osrodki Pomocy Spotecznej 58,2 41,8

Jadtodajnie 45,5 54,5

Domy Pomocy Spotecznej 41,7 58,3

Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 16,7 83,3

Inne 35,7 64,3

Razem 45,9 54,1

Zrédto: Opracowanie wiasne

Istotne z punktu widzenia zapotrzebowania instytucji na wolontariuszy wydaje si¢ to,
czy mozna w niej realizowaé staze lub praktyki zawodowe, ktore zmniejszaja owo
zapotrzebowanie. W niemal 90% przypadkow istnieje mozliwo$¢ odbycia stazu zawodowego

w badanych instytucjach.

Wykres 5. Mozliwos¢ realizowania stazy w instytucjach, ktore wziety udziat w badaniu (w %).
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Najczesciej taka forme wspotpracy wykorzystuja Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie. Brak mozliwosci zrealizowania stazu zawodowego deklaruja respondenci
odpowiedzialni za funkcjonowanie Jadtodajni. Mozliwo$¢ odbycia praktyk zawodowych

istnieje w ponad 90% poddanych badaniu instytucji.

Wykres 6. Mozliwos¢ realizowania praktyk w instytucjach, ktore wziety udzialt w badaniu (w %).
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Zrbdto: Opracowanie wiasne

Ponad 30% instytucji deklaruje, Zze jej pracownicy mieli okazj¢ bra¢ udziat

w szkoleniach dotyczacych uwarunkowan dziatan wolontariackich.

Wykres 7. Uczestnictwo pracownikéw instytucji pomocy spotecznej, ktore wzigty udziat w badaniu,
w szkoleniach dotyczacych wolontariatu (w %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Najczesciej w takich szkoleniach brali udziat pracownicy hospicjow,

noclegowni, instytucji specjalistycznych i klubow seniora.

Tabela 4. Uczestnictwo pracownikow instytucji pomocy spotecznej, ktore wziety udziat w badaniu,
w szkoleniach dotyczacych wolontariatu (wedtug typow instytucji).

Uczestnictwo w szkoleniach

Typ instytucji Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 27,8 55,6 16,7 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 25,0 58,3 16,7 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 27,3 65,5 7,3 100,0
Jadtodajnie 27,3 72,7 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 33,3 66,7 - 100,0
Inne 429 42,9 14,3 100,0
Razem 30,8 59,4 9,8 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Przebieg badania

Procedura badawcza, w ktorej korzysta si¢ z nowoczesnych rozwigzan
technologicznych r6zni si¢ od tradycyjnego sposobu realizacji badan spotecznych.
W przypadku niniejszego projektu zastosowano rozwigzania zmierzajace do otrzymania
danych wysokiej jakosci, przy jak najwyzszym poziomie realizacji proby badawczej. Badanie

zrealizowane zostalo w nastepujacych krokach:

4 stworzenie bazy danych instytucji dziatajacych w systemie pomocy spotecznej
w wojewodztwie lubuskim na podstawie informacji pochodzacych z istniejacych baz
danych, utworzonych na potrzeby instytucji petnigcych nadzér nad systemem pomocy
spotecznej oraz innych jednostek, ktorych dziatalno§¢ wymaga gromadzenia

informacji dotyczacych instytucji funkcjonujacych w systemie pomocy spotecznej;

4 zweryfikowanie zgromadzonych informacji teleadresowych (adres instytucji, numer
telefonu, adres e-mail), a takze dotyczacych zmian w sposobie funkcjonowania
(potaczenie z inng instytucja, czasowe zawieszenie dziatalnosci) lub likwidacji

instytucji;

4 poinformowanie o rozpoczeciu realizacji badania: 1. poprzez poczte elektroniczng
w przypadku instytucji posiadajgcych adres e-mail, z prosba o potwierdzenie
otrzymania wiadomos$ci (mozliwo$¢ udzialu w projekcie, jego tematyka, sposob
realizacji i harmonogram projektu), 2. telefoniczne w przypadku instytucji nie
posiadajacych adresu e-mail, ale z mozliwo$cig przestania dodatkowych informacji
droga elektroniczng w sytuacji, jesli dane teleadresowe instytucji nie zostaty
uaktualnione i w zwigzku z tym istnieje mozliwo$¢ kontaktu z instytucja w formie
elektronicznej (tematyka, sposob realizacji i harmonogram projektu), 3. telefoniczne
w przypadku instytucji nie posiadajacych adresu e-mail (mozliwo$¢ udziatu

w projekcie, jego tematyka, sposob realizacji 1 harmonogram projektu)
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ponowny kontakt z instytucjami w podobnej jak wyzej opisana formie, w celu
przekazania  szczegotowych  instrukcji  dotyczacych  sposobu  wypelniania
kwestionariusza  elektronicznego, wraz z zestawem unikalnych loginow

pozwalajacych na biezagco monitorowa¢ poziom realizacji proby;

ponawianie kontaktu w formie telefonicznej w przypadku braku realizacji badania

przez wybrane do badania instytucje;

uzupetnienie samodzielnej elektronicznej realizacji badania przez respondentow
reprezentujacych instytucje, dzigki wizytom badaczy dysponujacych komputerem
podltaczonym do Internetu, umozliwiajacym realizacj¢ badania w formie
elektronicznej w asyscie badacza;

zakonczenie badania — stworzenie bazy danych i jej logiczna kontrola.

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 25 sierpnia 2011 — 10 pazdziernika 2011

1 w tym okresie wypetione zostaly sto trzydziesci dwa kwestionariusze ankiety, co oznacza

ponad 50% realizacje¢ proby badawczej (proba badawcza — 261 instytucji, realizacja proby —

133 instytucje). Przecietny czas wypelniania elektronicznego kwestionariusza ankiety to

niespetna dwanascie minut.

Tabela 5. Czas potrzebny na wypetnienie elektronicznego kwestionariusza ankiety wykorzystanego
w badaniu.

Czas realizacji

Sredni 11,95 min.
minimalny 3 min.
maksymalny 45 min.

odchylenie standardowe 7,89 min.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Uwagi respondentdw dotyczace sposobu realizacji badania oraz funkcjonalno$ci

1 intuicyjno$ci narzedzia badawczego pozwalajg stwierdzié, ze elektroniczna forma narzedzia

badawczego utatwia 1 przyspiesza wypekienie kwestionariusza. Pozwala takze skroci¢ czas

niezbedny dla wzigcia udziatu w badaniu.
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ANALIZA EMPIRYCZNA

Diagnoza stanu wolontariatu w systemie pomocy spolecznej w wojewodztwie
lubuskim miata na celu zidentyfikowanie instytucji, ktére w swoich dziataniach korzystaja
z pomocy wolontariuszy. W trakcie przygotowywania kwestionariusza ankiety, ktory miat
pomodc w realizacji tego celu stwierdzono istnienie trzech potencjalnie réznych rodzajow
relacji pomiedzy instytucjami i wolontariuszami.

Zastosowanie elektronicznego kwestionariusza ankiety umozliwialo stworzenie trzech
roznych $ciezek wypetniania kwestionariusza ze wzgledu na to, jakie informacje o stanie
wspotpracy z wolontariuszami podawali respondenci. Dzigki temu mozliwe stato si¢

uzyskanie szczegotowych informacji od trzech typow instytucji:

4 takich, ktorych pracownicy zadeklarowali, Ze wspolpracuja z wolontariuszami

4 takich, ktorych pracownicy zadeklarowali, ze nie wspotpracuja z wolontariuszami, ale

taka wspotpraca jest mozliwa

4 takich, ktérych pracownicy zadeklarowali, ze nie wspotpracuja z wolontariuszami

1 taka wspotpraca nie jest mozliwa

Struktura prezentowanej ponizej analizy empirycznej jest powiazana z wyroznionymi

typami instytucji.
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WOLONTARIAT W INSTYTUCJACH

Pracownicy, ktérzy uczestniczyli w badaniu najczesSciej deklarowali, zZe
reprezentowana przez nich instytucja nie wspolpracuje z wolontariuszami. Wéréd tej kategorii
respondentow dominowata grupa, ktora byla zdania, ze pomimo braku takiej wspotpracy
istnieje mozliwos$¢ jej nawigzania w przysziosci (44,4%). Tylko 12,7% badanych stwierdzito,
ze instytucja, w ktorej sa zatrudnieni nie podejmuje wspotpracy z wolontariuszami i takie
formy dziatan nie sg mozliwe do zrealizowania. Z danych prezentowanych w Tabeli 6.
wynika zatem, ze tylko 42,9% instytucji, ktorych pracownicy wzigli udzial w badaniu,

wspotpracuje z wolontariuszami.

Tabela 6. Liczebnos¢ instytuciji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach wolontariatu.

Wolontariat w instytucjach Czestos¢
Instytucje wspolpracujace z wolontariuszami 57 42.9
Instytucje nie wspotpracujgce z wolontariuszami — deklaracja 59 44.4
mozliwosci wspotpracy ’
Instytucje nie wspotpracujace z wolontariuszami — deklaracja 17 12.7
braku mozliwosci wspotpracy ’
Razem 133 100

Zrédto: Opracowanie wiasne

Deklaracje pracownikéw instytucji dotyczace funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu mozna analizowa¢ przy uwzglednieniu wybranych charakterystyk tych
instytucji. Na poczatek nalezy przyjrze¢ si¢ temu, czy w roznych typach instytucji mozna
zaobserwowa¢ odmienny rozklad odpowiedzi wskazujacych na fakt wspotpracy badz nie
z wolontariuszami. Analizujac dane zawarte w Tabeli 13. mozna stwierdzi¢, ze instytucjami,
ktore zdecydowanie najczegsciej deklarujg wspolpracuje z wolontariuszami s3 Domy Pomocy
Spotecznej (75,0%) 1 instytucje zakwalifikowane do kategorii Inne, czyli Hospicja,
Noclegownie, Instytucje specjalistyczne i Kluby Seniora (75,0%).
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Tabela 7. Rozktad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedtug typow instytucji).

Wolontariat w instytucjach

nie
Typ instytucji brak Razem

tak  mozliwosé e

. mozliwosci

wspolpracy wspélpracy
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu| 33,3 50,0 16,7 100,0
Domy Pomocy Spotecznej| 75,0 25,0 - 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej| 23,6 60,0 16,4 100,0
Jadtodajnie| 45,5 36,4 18,1 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie| 33,3 55,6 11,1 100,0
Inne| 75,0 17,9 7,1 100,0
Razem 42,9 44,4 12,7 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jezeli chodzi o deklaracje braku wspolpracy instytucji z wolontariuszami, ale
z ewentualng mozliwos$cia jej podjecia w przysztosci, to takie stwierdzenia najczesciej
wypowiadali pracownicy O$rodkéw Pomocy Spotecznej (60,0%), Powiatowych Centrow
Pomocy Rodzinie (55,6%) oraz Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu
(55,6%). Tylko w przypadku oséb zatrudnionych w uczestniczacych w badaniu Domach
Pomocy Spotecznej nie pojawity si¢ odpowiedzi stwierdzajace, ze nie ma mozliwosci

wlaczenia wolontariuszy w dziatalnos$¢ instytucji.

Tabela 8. Rozktad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedlug obszaru dziatania instytucji).

Wolontariat w instytucjach

nie
Obszar dzialania instytucji brak Razem
tak mozliwo$é e
y mozliwosci
wspolpracy wspolpracy
miejscowos¢| 52,4 38,1 9,5 100,0
gmina| 31,9 50,0 18,1 100,0
powiat| 48,0 44,0 8,0 100,0
wojewodztwo | 73,3 26,6 - 100,0
Razem 42,9 44,4 12,7 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Kolejng zmienng, ktéra roznicuje analizowane instytucje jest obszar, na jakim one
funkcjonuja. Mozna zauwazy¢, ze najczesciej fakt wspotpracy z wolontariuszami deklarowali
respondenci zatrudnieni w instytucjach dziatajacych na terenie wojewodztwa. W instytucjach
o takim zasiegu nie pojawita si¢ takze sytuacja, w ktérej nie mialaby miejsce wspolpraca
z wolontariuszami i dodatkowo pracownicy nie widzieliby mozliwos$ci jej nawigzania. Z kolei
analizujac deklaracje respondentdw o braku wspotpracy z wolontariuszami i jednoczesnej
mozliwo$ci zmiany tego stanu, mozna stwierdzi¢ ze najcz¢s$ciej pojawialy si¢ one wsrod

pracownikow instytucji o zasiggu gminnym.

Tabela 9. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajacych w systemie pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim w instytucjach o roznym charakterze wspolpracy
z wolontariuszami.

Pracownicy etatowi

Wolontariat w instytucjach Srednia Odchylenie
arytmetyczna standardowe

Instytucje wspotpracujgce z wolontariuszami 33,4 49,2

Instytucje nie wspotpracujace z wolontariuszami — 16.1 274
deklaracja mozliwosci wspotpracy ’ ’

Instytucje nie wspotpracujace z wolontariuszami — 3.4 6.9
deklaracja braku mozliwo$ci wspotpracy ’ ’

Razem 22,5 REW

Zrédto: Opracowanie wiasne

Interesujace dane uzyskane zostaly gdy poréwnano Srednig ilo$¢ pracownikow
1 odchylenie standardowe od tej wielkosci w trzech wyszczeg6lnionych typach instytucji.
Liczba pracownikow traktowana jest jako warto$¢ okreslajaca wielko§¢ analizowanych
placéwek. Zroéznicowanie wielkosci analizowanych instytucji powoduje, ze dla ogdlnego
obrazu stosuje si¢ usrednione wielkos$ci liczby pracownikéw. Dodatkowe pokazanie wartosci
odchylen standardowych ulatwia uchwycenie tego zrdéznicowania. Odchylenie standardowe
od $redniej arytmetycznej obrazuje, jak réznig si¢ od siebie analizowane instytucje pod
wzgledem ilosci pracownikow. Najwyzsza $rednig i odchylenie standardowe charakteryzuje
instytucje, ktore deklarujg wspolprace z wolontariuszami. Im mniejszy liczebnie, tym cze$ciej
nie podejmuja one wspotpracy z wolontariuszami i1 czg¢éciej deklaruja, ze nawigzanie takiej

wspotpracy w przypadku instytucji, w ktorej pracuja nie jest mozliwe.
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Tabela 10. Rozklad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedtug mozliwosci realizowania w instytucji staz

Wolontariat w instytucjach

nie
Mozliwos¢ realizowania stazy brak Razem
mozliwos$¢ N
2 mozliwosci
wspolpracy wspélpracy
tak| 42,0 44,5 13,5 100,0
nie| 50,0 42,9 7,1 100,0

12,7 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Mozliwo$¢ realizowania w instytucjach pomocy spotecznej stazy 1 praktyk jest jednym
z uwarunkowan ich codziennego funkcjonowania, dlatego moze mie¢ ona zwigzek
z zapotrzebowaniem na dzialalno§¢ wolontariuszy. Najczesciej mozliwos¢ realizowania stazy
w instytucjach deklarowali pracownicy stwierdzajacy, ze jest szansa, aby instytucja, w ktorej
pracuja w przysztosci nawigzata wspdlprace z wolontariuszami. Na brak mozliwosci
odbywania stazy wskazywali pracownicy instytucji, w ktérych wspotpraca z wolontariuszami
obecnie ma miejsce. Mozliwos$¢ realizowania w instytucjach stazy sprawia, ze cze$ciej niz
w przypadku instytucji, w ktoérej stazy takich nie mozna realizowaé, nie nawigzuje si¢
wspotpracy z wolontariuszami.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku mozliwos$ci realizowania praktyk sytuacja wyglada
nieco inaczej. Mozna powiedzieé, ze zardwno sytuacja w ktorej istnieje mozliwosé
realizowania praktyk, jak i sytuacja odwrotna nie zmieniajg znaczaco zakresu wspolpracy

instytucji z wolontariuszami.

Tabela 11. Rozklad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedtug mozliwosci realizowania w instytucji praktyk).

Wolontariat w instytucjach

nie
Mozliwos¢ realizowania stazy brak Razem
tak mozliwos§é NP
, mozliwosci
wspolpracy wspoélpracy
tak| 43,1 45,5 11,4 100,0
nie| 40,0 30,0 30,0 100,0

Razem 42,9 44.4 12,7 100,0

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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Ostatnig z analizowanych charakterystyk instytucji jest to, czy zatrudnione w niej
osoby uczestniczyly w  szkoleniach poswigconych funkcjonowaniu wolontariatu
w instytucjach dziatajacych w ramach systemu pomocy spotecznej. Osoby, ktore
zadeklarowaty udziat w szkoleniach cze$ciej takze stwierdzaly, ze ma miejsce wspotpraca
pomigdzy ich instytucja a wolontariuszami. Respondenci ktorzy stwierdzaja, ze w danym
momencie ich instytucja nie wspdlpracuje z wolontariuszami, ale taka sytuacja moze ulec

zmianie, cze¢$ciej deklaruja, ze nie brali udzialu w szkoleniach dotyczacych wolontariatu.

Tabela 12. Rozklad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedlug uczestnictwa pracownikow instytucji w szkoleniach).

Wolontariat w instytucjach

nie
Mozliwos¢ realizowania stazy brak Razem
tak mozliwosé cre o
. mozliwosci
wspolpracy wspoélpracy
tak| 61,0 34,1 4,8 100,0
nie| 32,9 51,9 15,2 100,0
nie wiem| 46,2 30,8 23,0 100,0
Razem 429 44,4 12,7 100,0

Zrbdto: Opracowanie wiasne
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INSTYTUCJE WSPOELPRACUJACE Z WOLONTARIUSZAMI

Na poczatku, sposrod trzech wyrdznionych typow instytucji, przeanalizowane zostang
odpowiedzi dotyczace tych, ktéorych pracownicy zadeklarowali, Zze wspotpracuja one
z wolontariuszami. Nalezy w tym miejscu przypomnieé, ze do tej kategorii zaliczonych
zostalo 44,9% instytucji, ktére wzigty udziat w badaniu. W ramach analizy zostang
uwzglednione nastepujace aspekty:

4 praktyki wspomagajace funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach;

4 wolontariusze obecnie funkcjonujacy w instytucjach;

4 praktyki wspomagajace funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach a faktyczna

wspotpraca z wolontariuszami;

4 charakterystyka wolontariuszy wspotpracujacych z instytucjami;

4 zakres dzialalnosci wolontariuszy w instytucjach — obowiazki wolontariuszy;

4 mozliwosci rozszerzenia obowigzkow wolontariuszy;

d obszary dziatania instytucji, w ktore nie mozna wigczy¢ wolontariuszy;

4 ilo$¢ wolontariuszy a potrzeby instytucji;

4 ocena przebiegu wspotpracy z wolontariuszami.
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Praktyki wspomagajqce funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach

Respondenci, ktorzy zadeklarowali, Ze instytucja, w ktorej pracuja wspotpracuje
z wolontariuszami, zostali poproszeni o podanie szeregu informacji okreslajacych
przygotowanie tych miejsc do takiej wspolpracy. Pytania do nich skierowane dotyczyly
istnienia w ramach instytucji takich praktyk, ktéore majg za zadanie wspomagaé
funkcjonowanie wolontariatu w instytucji. Do elementéw sprzyjajacych dziatalnos$ci
wolontariackiej w instytucji pomocy spotecznej zaliczono: wyznaczenie koordynatora pracy
wolontariuszy, funkcjonowanie Ww instytucji programu 1 regulaminu wspolpracy
z wolontariuszami, informowanie klientéw o mozliwosci skorzystania z pomocy
wolontariuszy, zbieranie informacji o zapotrzebowaniu na t¢ pomoc oraz organizowanie akcji
zachecajacych do wiaczenia si¢ w dzialalno$¢ wolontariacka.

W pierwszej kolejnosci zapytano badanych, czy w instytucji wyznaczona jest osoba,
do ktoérej obowigzkoéw nalezy koordynowanie pracy wolontariuszy. W przypadku 56,1%

instytucji, w ktorych dziataja wolontariusze, jest osoba, ktora koordynuje ich prace.

Wykres 8. Instytucje deklarujace, ze obowiazek koordynowania pracy wolontariuszy zostal
powierzony konkretnej osobie (w %).

56, 1

M tak
M nie

43,9

Zrodto: Opracowanie wlasne

Gdy przyjrzymy si¢ rozkladowi odpowiedzi ankietowanych dotyczacych
funkcjonowania w instytucjach, w ktorych pracujg koordynatorzy pracy wolontariuszy, przy
uwzglednieniu typu instytucji, mozna stwierdzi¢, ze najcze¢sciej takie stanowisko funkcjonuje
w Domach Pomocy Spotecznej (89,9%) 1 Jadlodajniach (80%). Z kolei najrzadziej z taka
sytuacja mozna si¢ spotka¢ w Osrodkach Pomocy Spotecznej (76,9%).
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Ciekawa sytuacja ma miejsce w przypadku wilaczonych do analizy Domoéw
Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu. W potowie tych instytucji jest wyznaczony
koordynator pracy wolontariuszy, a w drugiej potowie takie oddzielne stanowisko nie

funkcjonuje.

Tabela 13. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych, ze obowiazek koordynowania pracy
wolontariuszy zostat powierzony konkretnej osobie (wedtug typdw instytucii).

Koordynator pracy

Typ instytucji wolontariuszy w instytucji Razem
tak nie
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 50,0 50,0 100,0
Domy Pomocy Spolecznej 89,9 11,1 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 23,1 76,9 100,0
Jadtodajnie 80,0 20,0 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 100,0
Inne 57,1 42,9 100,0
Razem 56,1 43,9 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Kolejne pytanie, jakie zadano respondentom z tej kategorii instytucji, dotyczyto
funkcjonowania w jej ramach programu wspolpracy z wolontariuszami. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich, bo az 70,2% stwierdzita, ze w instytucji ktora reprezentuja, nie ma takiego

programu.

Wykres 9. Instytucje deklarujace, ze opracowaty program wspolpracy z wolontariuszami (w %).
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Zrbdto: Opracowanie wtasne
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Gdy analizuje si¢ fakt funkcjonowania w instytucjach programu wspdtpracy
z wolontariuszami w podziale na typy instytucji mozna stwierdzi¢, ze najczesciej posiadanie
takiego programu deklaruja Jadtodajnie (60,0%). Z kolei w przypadku wszystkich
wiaczonych do analizy Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie nie byto takiego, w ktorym
pracuje si¢ z wolontariuszami w oparciu o program wspotpracy. Warto zauwazy¢, ze az
w polowie z przebadanych Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu

pracownicy nie wiedzieli, czy istnieje w nich program wspolpracy z wolontariuszami.

Tabela 14. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych, ze opracowaly program wspolpracy
z wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Program wspolpracy

Typ instytucji z wolontariuszami

tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu - 50,0 50,0 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 33,3 55,6 11,1 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 15,4 84,6 - 100,0
Jadtodajnie 60,0 40,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 100,0 - 100,0
Inne 19,0 76,2 4,8 100,0
Razem 21,1 70,2 8.8 100,0

Zrbdto: Opracowanie wtasne

Kolejnym elementem wspomagajacym funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach
pomocy spotecznej jest regulamin okreslajacy zasady wspoipracy. Pracownicy zatrudnieni
w wigkszos$ci analizowanych instytucji (59,6%) stwierdzili, ze w ich miejscu pracy nie ma
opracowanego regulaminu wspolpracy z wolontariuszami.

Regulamin wspotpracy z wolontariuszami najczgéciej mozna odnalezé w Domach
Pomocy Spotecznej (44,4%) 1 w Jadtodajniach (40%). Z kolei pracownicy Osrodkéw Pomocy
Spotecznej najczesciej, sposrdd analizowanych typdw instytucji, stwierdzali, ze w ich miejscu

pracy nie opracowano takiego dokumentu.
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Wykres 10. Instytucje deklarujace, ze opracowaty regulamin wspotpracy z wolontariuszami (w %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

W przypadku potowy Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu

respondenci nie potrafili udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Tabela 15. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych, ze opracowaly regulamin wspolpracy
z wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Regulamin wspolpracy

Typ instytucji z wolontariuszami

tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 16,7 33,3 50,0 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 44,4 44,4 11,1 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 15.4 84,6 - 100,0
Jadtodajnie 40,0 60,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 33,3 66,7 - 100,0
Inne 23,8 57,1 19,0 100,0
Razem 26,3 59,6 14 100,0

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Poza okre$leniem, czy w instytucji funkcjonuje koordynator, program i regulamin
wspotpracy z wolontariuszami, proszono respondentow o odpowiedZ na pytanie o to, czy
klienci instytucji sg informowani o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy.
Wigkszo$¢ badanych (57,9%) stwierdzita, ze taka sytuacja ma miejsce. Warto jednak zwrdcié
uwage na fakt, ze 15,8% pracownikow instytucji deklarujacych wspoétprace z wolontariuszami

nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

- °
- ntemm K
KAPITAL LUDZKI s N
NARODOWA STRATEGLA SPOINOSCI * 2 * | Ceamich .-:‘.l" =



Wykres 11. Instytucje informujgce klientow o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy
(W %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac deklaracje respondentdw dotyczace informowania klientow instytucji
o mozliwo$ci skorzystania z pomocy wolontariuszy nalezy stwierdzi¢, ze najczesciej taka
sytuacja ma miejsce w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie (66,7%). Z kolei 40,0%
klientéw Jadlodajni nie jest o takiej mozliwosci informowana. Interesujaca wydaje si¢ by¢
informacja, ze potowa pracownikéow Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu
nie wie, czy podlegli im podopieczni uzyskuja informacj¢ o tym, ze w instytucji dziatajg

wolontariusze i mozna skorzysta¢ z nich pomocy.

Tabela 16. Rozklad procentowy instytucji informujacych klientow o mozliwosci skorzystania
z pomocy wolontariuszy (wedlug typdw instytucji

Informowanie o mozliwosSci

Typ instytucji skorzystania z pomocy wolontariuszy Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 50,0 - 50,0 100,0
Domy Pomocy Spolecznej 55,6 22,2 22,2 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 60,2 30,8 - 100,0
Jadtodajnie 60,0 40,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 - 100,0
Inne 52,4 28,6 19,0 100,0
Razem 57,9 26,3 15,8 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wigkszo$¢ pracownikéw uczestniczacych w badaniu instytucji deklarujacych
wspotprace z wolontariuszami stwierdzita, ze informuja oni swoich klientéw o mozliwosci
skorzystania z pomocy wolontariuszy. Warto zatem przyjrze¢ si¢ sposobom, przy pomocy
ktorych w tych instytucjach osoby korzystajace z ich ustug sg informowane o funkcjonowaniu

w ich ramach wolontariuszy.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAE LUDZKI S s DB

NARODOWA STRATEGLA SPOINCSCI *




Odpowiedzi dotyczace takich sposobéw mozna podzieli¢ na trzy gldéwne kategorie -
,bezposrednia informacja od pracownika”, ,bezposredni kontakt z wolontariuszem”
1 ,,ogloszenia/plakaty”. Wsrod deklaracji respondentéw zdecydowanie dominuje informacja
0 bezposrednim przekazywaniu takich informacji przez pracownika, najczesciej podczas
rozméw z klientami (75,8%). Z mozliwosci informowania o dziatalno$ci wolontariuszy przy

pomocy specjalnie przygotowanych ogloszen/plakatow korzysta si¢ tylko w 15,2% instytucji.

Wykres 12. Sposoby informowania klientow o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy
(W %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Gdy analizuje si¢ sposoby informowania klientdow instytucji o mozliwosci
skorzystania z pomocy wolontariuszy, przy uwzglednieniu typu instytucji, mozna zauwazyc,
ze w przypadku Domoéw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu oraz Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie pracownicy koncentruja si¢ wyltacznie na bezposrednim

informowaniu klienta o takiej mozliwosci.

Tabela 17. Rozktad procentowy sposobdéw informowania klientow o mozliwosci skorzystania
z pomocy wolontariuszy (wedlug typow instytucji).

Sposob informowania

Typ instyuc P O g Raem
od pracownika z wolontariuszem /plakaty
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 100,0 - - 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 60,0 20,0 20,0 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 77,8 - 22,2 100,0
Jadtodajnie 33,3 33,3 33,3 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 100,0 - - 100,0
Inne 81,9 9,1 9,1 100,0
Razem 75,8 9,1 15,2 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Najczesciej z ,,bezposredniego kontaktu z wolontariuszem” i ,,ogloszen/plakatow”,
jako form informowania o dziatalno$¢ wolontariuszy w instytucjach, korzystaja pracownicy
Jadtodajni. Z mozliwosci bezposredniego kontaktu klienta z wolontariuszem nie korzysta si¢

w Osrodkach Pomocy Spoteczne;.

Wykres 13. Instytucje deklarujace gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu na pomoc
wolontariuszy (w %).

29,8

W tak
M nie
nie wiem

10,5
59,6

Zrodto: Opracowanie wlasne

Poza informowaniem klientéw o fakcie funkcjonowania w instytucji wolontariuszy
istotne wydaje si¢ to, czy zbierane s3 w niej informacje o zapotrzebowaniu na pomoc
wolontariuszy zgltaszanym przez klientow instytucji. Tylko w prawie co trzeciej instytucji
funkcjonuje system zbierania takich informacji. W przypadku 59,6% instytucji nie korzysta
si¢ z jasno okreslonych procedur zwigzanych z rejestrowaniem zglaszanego przez klientow
zapotrzebowania na pomoc wolontariuszy.

Analizujac, deklaracje dotyczace zbierania przez pracownikdéw instytucji informacji
o zapotrzebowaniu ich klientdéw na pomoc wolontariuszy, przy uwzglednieniu typu instytucji,
mozna stwierdzi¢, ze najczesciej takie praktyki funkcjonuja w Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie (66,7%). Z drugiej strony takie informacje najrzadziej sa zbierane
w Os$rodkach Pomocy Spotecznej (69,2%). W przypadku Doméw Srodowiskowych i Domow
Dziennego Pobytu co drugi pracownik zatrudniony w tych instytucjach nie potrafit udzieli¢

odpowiedzi na to pytanie, wybierajac opcje ,,nie wiem”.
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Tabela 18. Rozktad procentowy instytucji deklarujacych gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu
na pomoc wolontariuszy (wedlug typoéw instytucji

Zbieranie informacji o zapotrzebowaniu

Typ instytucji na pomoc wolontariuszy Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 16,7 33,3 50,0 100,0
Domy Pomocy Spolecznej 333 55,6 11,1 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 30,8 69,2 - 100,0
Jadtodajnie 40,0 60,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 - 100,0
Inne 23,8 66,7 9,5 100,0
Razem 29,8 59,6 10,5 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Jednym ze sposobow pozyskiwania wolontariuszy dla dziatan konkretnych instytucji
jest organizowanie akcji zachecajacych do zaangazowania si¢ w wolontariat. Jednak
najczesciej, w przypadku analizowanych instytucji, ktdrych pracownicy zadeklarowali, ze
w ich miejscu pracy wspolpracuje si¢ z wolontariuszami, nie organizuje si¢ akcji

zachecajacych do zaangazowania si¢ w ten typ dzialania.

Wykres 14. Instytucje organizujace akcje zachecajace do angazowania si¢ w wolontariat (w %).

35,1

M tak
M nie
3,5 ' nie wiem

61,4

Zrédto: Opracowanie wtasne

Sposréd wszystkich analizowanych typow instytucji najczesciej akcje zachegcajace do
zaangazowania si¢ w wolontariat organizuja Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (66,7%).
Z drugiej strony zaden pracownik Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu nie
zadeklarowat stosowania takiej formy promowania idei wolontariatu. Jednak najczegsciej
mozna bylo si¢ dowiedzie¢, ze to w Domach Pomocy Spotecznej nie organizuje si¢ akcji

zachecajacych do zaangazowania si¢ w ten typ aktywnosci.
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Tabela 19. Rozklad procentowy instytucji organizujacych akcje zachecajgce do angazowania si¢
w wolontariat (wedtug typow instytucji).

Organizowanie akcji zachecajacych

Typ instytucji do zaangazowania si¢ w wolontariat Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 16,7 33,3 50,0 100,0
Domy Pomocy Spoteczne;j 333 55,6 11,1 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 30,8 69,2 - 100,0
Jadtodajnie 40,0 60,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 - 100,0
Inne 23,8 66,7 9,5 100,0
Razem 29,8 59,6 10,5 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Na zakonczenie czgSci kwestionariusza dotyczacego praktyk, ktore powinny
wspomaga¢ funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach pomocy spotecznej, zapytano
respondentéw o to, czy istnieje system gromadzenia informacji o osobach, ktére zglaszaja
che¢ zostania wolontariuszem. Okazato si¢, ze w przypadku 49,1% instytucji takie informacje

sg rejestrowane

Wykres 15. Instytucje gromadzace informacje o osobach, ktére chcialyby zosta¢ wolontariuszami
(w %).

49,1

M tak
M nie

nie wiem

Zrbdto: Opracowanie wtasne

Najczgsciej praktyki gromadzenia informacji o potencjalnych wolontariuszach stosuje
si¢ w Domach Pomocy Spotecznej (77,8%) i Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
(66,7%). Z drugiej strony najrzadziej mozna spotka¢ si¢ z taka sytuacja w przypadku
wlaczonych do analizy Jadtodajni (60,0%) 1 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (53,8%).
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Tabela 20. Rozktad procentowy instytucji deklarujacych gromadzenie informacji o osobach, ktore
chcialyby zosta¢ wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Gromadzenie informacji o osobach,

Typ instytucji ktore cheg zosta¢ wolontariuszami  Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 33,3 33,3 33,3 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 77,8 22,2 - 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 46,2 53,8 - 100,0
Jadtodajnie 40,0 60,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 - 100,0
Inne 42,9 47,6 9,5 100,0
Razem 49,1 43,9 7 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Wolontariusze obecnie funkcjonujgcy w instytucjach

Poza deklaracjami dotyczacymi wspotpracy instytucji z wolontariuszami proszono
badanych pracownikéw o okreslenie, czy w momencie realizowania badania w instytucjach

dziatali wolontariusze.

Wykres 16. Instytucje deklarujace, ze obecnie wspotpracuja z wolontariuszami (w %).

56, 1

M tak
M nie

43,9

Zrédto: Opracowanie wiasne

Instytucje, w ktorych funkcjonowali w czasie badania wolontariusze stanowity 56,1%
tych, ktore zadeklarowaly, ze w ogoble taka wspotprace podejmuja. Majac na uwadze, ze
44,9% pracownikow instytucji wilaczonych do analizy zadeklarowato fakt wspolpracy
z wolontariuszami nalezy zaznaczyC, ze w skali calej proby tylko w 22,9% instytucji
funkcjonowali w chwili badania wolontariusze.

Sposrod analizowanych typow instytucji najczesciej pracownicy Jadlodajni (80,0%)
i Doméw Pomocy Spotecznej (77,8%) deklarowali, ze w trakcie realizacji badania dziatali
w nich wolontariusze. Tylko w przypadku Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego

Pobytu pojawita si¢ sytuacja, w ktorej w momencie przeprowadzania badania nie byto

wolontariuszy.
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Tabela 21. Rozklad procentowy deklaracji instytucji dotyczacych obecnej wspdipracy
z wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Wolontariusze dzialajacy

Typ instytucji obecnie w instytucji
tak nie
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu - 100,0 100,0
Domy Pomocy Spolecznej 77,8 22,2 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 30,8 69,2 100,0
Jadtodajnie 80,0 20,0 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 100,0
Inne 71,4 28,6 100,0
Razem 56,1 43,9 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Respondenci, ktorzy stwierdzi, ze w trakcie realizacji badania w instytucjach, ktore
reprezentowali dzialali wolontariusze zostali dodatkowo poproszeni o podanie o ich liczby.
Okazalo sie, ze pod tym wzgledem instytucje sa bardzo zréznicowane, bowiem minimalnie
w instytucjach nalezacych do tej grupy dziatat jeden, a maksymalnie az stu wolontariuszy.
Usredniajgc te zroéznicowanie odpowiedzi mozna stwierdzi¢, w omawianych instytucjach

dziatato w czasie badania po okoto czternastu wolontariuszy.

Tabela 22. Liczba wolontariuszy wspotpracujacych obecnie z instytucjami pomocy spolecznej
w wojewodztwie lubuskim.

Wolontariusze dzialajacy obecnie w instytucji

Minimalna liczba 1

Maksymalna liczba 100

Srednia arytmetyczna 14,6

Odchylenie standardowe 25,7

Instytucje deklarujace, ze obecnie wspodtpracujg z wolontariuszami 32
Liczba wolontariuszy obecnie wspoipracujacych z instytucjami,
. . . ? 468
ktore wziely udziat w badaniu

Zrodto: Opracowanie wlasne

Warto$¢ odchylenia standardowego dodatkowo pokazuje zréznicowanie odpowiedzi
dotyczacych liczby wolontariuszy. Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, ze deklaracje
respondentéw co do liczby wolontariuszy rdznity si¢ migdzy sobg §rednio o dwadzie$cia pigé
osob. W sumie respondenci wskazali, ze w instytucjach, w ktérych pracowali dziatato

w trakcie trwania badania czterystu sze$c¢dziesieciu czterech wolontariuszy. Aby okresli¢

i 3
- ntimm K

KAPITAL LUDZKI 2 e N

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI - PR, LegaRich .-\l"“'u




doktadng liczbg wolontariuszy, ktorzy faktycznie wspodtpracuja z instytucjami dziatajagcymi
w ramach systemu pomocy spotecznej w wojewodztwie lubuskim, nalezy wzig¢ pod uwage
poziom realizacji proby oraz fakt, ze udzial w badaniu byl dobrowolny (liczba wolontariuszy
szacowana jest dodatkowo wylacznie na podstawie deklaracji pracownikow instytucji).

Gdy analizuje si¢ $rednig liczbe wolontariuszy, ktorzy dziatali w instytucjach w trakcie
realizacji badania, przy uwzglednieniu typu instytucji okazuje si¢, ze najwigksza liczba
wolontariuszy funkcjonowata w Osrodkach Pomocy Spotecznej. Z drugiej strony najmniejsza
liczbe dziatajacych obecnie wolontariuszy podawali pracownicy Domoéw Pomocy Spoteczne;j.
Warto w tym miejscu jeszcze raz podkreslié, ze w Domach Srodowiskowych i Domach

Dziennego Pobytu w momencie badania nie funkcjonowali wolontariusze.

Tabela 23. Rozklad procentowy liczby wolontariuszy wspotpracujacych obecnie z instytucjami
wedhug typdw instytucii).

Wolontariusze dzialajacy obecnie w instytucji

Typ instytucji $rednia odchylenie

arytmetyczna standardowe
Domy Pomocy Spolecznej 2,4 1,9
Osrodki Pomocy Spotecznej 36,8 42,7
Jadtodajnie 7,0 7,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 10,0 5,7
Inne 17,1 28,6
Razem 14,6 25,7

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Praktyki wspomagajgce funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach a

faktyczna wspolpraca 7 wolontariuszami

Posiadajac dane dotyczace faktycznego funkcjonowania wolontariuszy w instytucjach
warto sprawdzi¢, czy wyrdznione we wczesniejszej analizie praktyki, ktore powinny
wspomaga¢ dziatanie wolontariatu w instytucjach, faktycznie speilniaja swoja role. Na
poczatek nalezy przeanalizowaé, czy wyznaczenie osoby koordynujacej prace wolontariuszy
w instytucji zwigzane jest z tym, czy w jej ramach dzialaja wolontariusze. W przypadku
instytucji, w ktorych jest takie stanowisko zdecydowana wigkszo$¢ (87,5%) zadeklarowala, ze
w trakcie badania dzialali w jej ramach wolontariusze. Podobnie, gdy nie bylo koordynatora

az w 84,0% przypadkow nie bylo takze wolontariuszy.

Tabela 24. Dziatalno$¢ wolontariuszy w instytucjach, a koordynowanie ich

Wolontariusze dzialajacy

Koordynator pracy wolontariuszy w instytucji obecnie w instytucji
tak nie

tak 87,5 12,5 100,0

nie 16,0 84,0 100,0

Razem

Zrodto: Opracowanie wlasne

W przypadku funkcjonowania w instytucji programu wspotpracy z wolontariuszami
mozna stwierdzi¢, ze jego istnienie sprzyja faktycznej wspotpracy z wolontariuszami. Tylko
w 8,3% badanych instytucji, pomimo posiadania przez nie programu wspolpracy, nie dziatali

w momencie pomiaru wolontariusze.

Tabela 25. Dziatalno$¢ wolontariuszy w instytucjach, a program wspotpracy w wolontariuszami.

Wolontariusze dzialajacy

Program wspélpracy z wolontariuszami obecnie w instytucji
tak nie

tak 8,3 91,7 100,0

nie 50,0 50,0 100,0

nie wiem 80,0 20,0 100,0

Razem 56,1 43,9 100,0

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Ciekawie natomiast sytuacja przedstawia si¢ w przypadku braku takiego programu.
Wydaje sie, ze jego brak nie wptywa, w przypadku tych instytucji na to, czy w ich ramach
funkcjonuja, czy tez nie wolontariusze. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwagg, ze w przypadku az
80,0% osob, ktore nie wiedziaty, czy w instytucjach, ktére reprezentuja funkcjonuje program
wspotpracy, dziatali w trakcie pomiaru wolontariusze. Bardzo podobnie sytuacja przedstawia
si¢ w przypadku posiadania przez instytucje regulaminu wspotpracy z wolontariuszami.
Interesujacy jest rozktad odpowiedzi wsérdd osob, ktore nie wiedza, czy w instytucji, w ktorej

pracuja funkcjonuje regulamin wspotpracy z wolontariuszami.

Tabela 26. Dziatalno$¢ wolontariuszy w instytucjach, a regulamin wspolpracy w wolontariuszami.

Wolontariusze dzialajacy obecnie

Regulamin wspoélpracy z wolontariuszami w instytucji Razem
tak
tak 93,3 6,7 100,0
nie 41,2 57,8 100,0
nie wiem 50,0 50,0 100,0

Razem 56,1 43,9 100,0

Zrbdto: Opracowanie wiasne

Ostatnia praktyka analizowana w kontek$cie faktycznego funkcjonowania
wolontariuszy ~w  instytucjach, ktorych  pracownicy zadeklarowali  wspotprace
z wolontariuszami, jest organizowanie akcji zachecajacych do zaangazowania si¢ w
dziatalno$¢ wolontariackg. Na podstawie rozktadu odpowiedzi respondentdéw mozna
stwierdzi¢, ze organizowanie tego typu akcji w sposOb znaczacy sprzyja faktycznemu
dzialaniu wolontariuszy w instytucjach. Az 90,0% pracownikow instytucji, w ktorych
organizowane s3 tego typu akcje zadeklarowato, ze w momencie badania funkcjonowali w ich

miejscu pracy wolontariusze.

Tabela 27. Dzialalno$¢ wolontariuszy w instytucjach, a organizowanie akcji zachgcajacych do
angazowania si¢ w wolontariat.

Wolontariusze dzialajacy obecnie
Organizowanie akcji zachecajacych do w instytucji

. It 3 Razem
zaangazowania si¢ w wolontariat
tak
tak 90,0 10,0 100,0
nie 40,0 60,0 100,0
nie wiem - 100,0 100,0
Razem 56,1 43,9 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Charakterystyka wolontariuszy wspolpracujgcych 7 instytucjami

Kolejnymi informacjami, jakie uzyskano w trakcie badania od pracownikoéw
instytucji, ktérzy zadeklarowali wspolprace z wolontariuszami, byly informacje dotyczace
charakterystyk osob, ktore podejmuja tego typu dziatania. Zdecydowanie najczescie)
wolontariuszami w przeanalizowanych instytucjach byty, zdaniem respondentow, kobiety.
Wedhug deklaracji pracownikow instytucji stanowia one 84,2% ogdélu osob pracujacych

w charakterze wolontariusza.

Wykres 17. Pte¢ wolontariuszy (w %).

84,2

M kobieta
W mezczyma

Zrodto: Opracowanie wlasne

Gdy analizujemy deklaracje badanych dotyczace plci wolontariuszy, ktorzy
wspotpracuja z instytucjami, w ktérej sg oni zatrudnieni, przy uwzglednieniu typu instytucji,
mozna zauwazy¢, ze w przypadku Os$rodkéw Pomocy Spotecznej i1 Jadlodajni

wolontarystycznie dziatajg tam tylko kobiety.

Tabela 28. Pte¢ wolontariuszy (wedlug typu instytucji).

Ple¢ wolontariuszy

Typ instytucji Razem
kobieta mezczyzna
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 88,3 16,7 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 77,8 22,2 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 100,0 - 100,0
Jadtodajnie 100,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 33,3 100,0
Inne 76,2 23,8 100,0
Razem 84,2 15,8 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Mgzczyzn w roli wolontariuszy najczgsciej mozna spotka¢ w Powiatowych Centrach

Pomocy Rodzinie, co trzeci wolontariusz w tych instytucjach to m¢zczyzna.

Wykres 18. Wiek wolontariuszy dziatajacych w analizowanych instytucjach (w %).

30
25 B < 18 roku zycia
W 19-24
20 1 25-30
M 31-40
15 W 41-50
[ > 50 roku zycia
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0

Zrédto: Opracowanie wtasne

Jezeli chodzi o wiek wolontariuszy dziatajacych w instytucjach pomocy spotecznej
wlaczonych do analizy, to najczgsciej sa to osoby w wieku ponizej 18 roku zycia (28,1%)
1 osoby w przedziale wiekowym 19-24 lat (22,8%). Warto podkreslic, ze 17,5%

wolontariuszy, zgodnie z deklaracjami pracownikdw instytucji, ma wigcej niz 50 lat.

Wykres 19. Wiek wolontariuszy dziatajacych w analizowanych instytucjach (wedlug typow instytucji

w %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Analizujac wiek, w jakim sg wolontariusze dziatajacy w konkretnych typach instytucji
mozna stwierdzi¢, ze w Jadtodajniach i Osrodkach Pomocy Spolecznej dominujg osoby
ponizej 18 roku zycia. Z kolei w Domach Srodowiskowych i Domach Dziennego Pobytu
najczesciej wolontariuszami sg osoby w przedziale wiekowym 19-24 lata. Warto takze
zauwazy¢, ze w Jadtodajniach pracuje duza grupa oséb powyzej 50 roku zycia. Ciekawym
typem instytucji w konteks$cie wieku wolontariuszy s Domy Pomocy Spotecznej, ktoére

skupiaja podobng ilo§¢ 0sob, w kazdym przedziale wiekowym.

Tabela 29. Sytuacja zawodowa 0sOb pracujacych w charakterze wolontariusza w instytucjach pomocy

spolecznej w wojewddztwie lubuskim.
Wolontariusze tak nie Razem

uczniowie | 45,6 54,4 100,0

studenci| 33,3 66,7 100,0

osoby pracujace zawodowo | 22,8 77,2 100,0
emeryci/rencisci| 31,6 68,4 100,0

inna sytuacja | 21,1 78,9 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Populacje wolontariuszy dziatajacych w instytucjach systemu pomocy spolecznej
w wojewodztwie lubuskim mozna analizowaé takze przy uwzglednieniu ich sytuacji pracy.
Zdaniem pracownikéw przeanalizowanych instytucji osoby, ktére dzialaja w nich
wolontarystycznie to najczgsciej uczniowie (45,6%). Nastepnie podobnie licznie

reprezentowanymi grupami sg studenci (33,3%) 1 emeryci/rencisci (31,6%).

Wykres 20. Sytuacja zawodowa o0so0b pracujacych w charakterze wolontariusza w instytucjach
pomocy spotecznej w wojewodztwie lubuskim (wedlug typow instytucji w %).
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Gdy porownuje si¢ rozktad odpowiedzi badanych dotyczacych sytuacji pracy
wolontariuszy dziatajagcych w réznych typach instytucji mozna zauwazy¢, ze w Powiatowych
Centrach Pomocy Rodzinie 1 O$rodkach Pomocy Spolecznej zdecydowanie dominuja
uczniowie. W przypadku Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie mozna takze powiedzie¢,
ze to jest jedyny typ instytucji, z ktorym nie wspolpracuja w ramach wolontariatu osoby
pracujagce zawodowo. Warto takze zwroci¢ uwage na kategori¢ emerytow/rencistow
w Jadtodajniach, Osrodkach Pomocy Spotecznej i Domach Pomocy Spoteczne;.

Na zakonczenie czeSci kwestionariusza dotyczacej charakterystyki wolontariuszy
respondenci okre$lali, jakie cechy ich zdaniem powinna posiada¢ osoba, ktora chciataby
wspotpracowac jako wolontariusz z instytucja, w ktorej oni pracujg. Na wykresie 21. znajduja
si¢ cechy, ktore respondenci wskazywali najczesciej. Nie uwzgledniono charakterystyk, ktore
pojawiaty si¢ tylko w odpowiedziach pojedynczych badanych. Pracownicy instytucji, ktorzy
deklarowali, ze w ich ramach ma miejsce wspoOlpraca z wolontariuszami najczesciej
wskazywali, ze osoba dziatajagca wolontarystycznie musi by¢ odpowiedzialna (29,9%). Taka
sama liczba badanych (24,6%) wskazata, Zze wolontariusz powinien by¢ komunikatywny
1 musi chcie¢ pracowaé. Za bardzo istotne cechy wolontariusza respondenci uznali takze

bezinteresownos$¢ i1 kulture osobista.

Wykres 21. Cechy, jakie powinien posiada¢ wolontariusz (w %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zakres dziatan wolontariuszy w instytucjach — obowiqzki wolontariuszy

Odpowiedz na pytanie, jaki zakres czynnosci wykonuja wolontariusze w instytucjach
dzialajacych w ramach systemu pomocy spolecznej nie jest zadaniem prostym. Taka sytuacja
wynika z faktu, ze dziatania podejmowane przez wolontariuszy w instytucjach dzialajacych
w ramach systemu pomocy spotecznej w wojewddztwie lubuskim charakteryzuje duza
réznorodno$¢. Pracownicy zatrudnieni w instytucjach, ktore wspotpracuja z wolontariuszami
najczesciej stwierdzali, ze praca osoby dziatajacej wolontarystycznie polega na ,,pomocy
osobom niepelnosprawnym” (57,9%), ,,pomocy osobom starszym” (56,1%) i ,,organizowaniu
imprez okolicznosciowych” (50,9%). Najrzadziej wskazywano, ze wolontariusze angazowani

sa w ,,prace biurowe”.

Tabela 30. Zakres czynno$ci wykonywanych przez wolontariuszy dziatajacych w instytucjach

pomocy spoteczne;.
Zakres czynnosci tak nie Razem

pomoc osobom niepelnosprawnym 57,9 42,1 100,0

pomoc osobom starszym 56,1 43,9 100,0

organizowanie imprez okoliczno$ciowych 50,9 49,1 100,0
organizowanie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy 40,4 59,6 100,0
pomoc osobom chorym 40,4 59,6 100,0

prace biurowe 18,8 84,2 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Gdy analizujemy rozktad deklaracji respondentow dotyczacych zakresu dziatan, jakie
wolontariusze realizujg w konkretnych typach instytucji mozna zaobserwowac¢ pewne réznice.
W Domach Pomocy Spotecznej, Domach Srodowiskowych i Domach Dziennego Pobytu oraz
w Hospicjach, Noclegowniach, Placéwkach Specjalistycznych i Klubach Seniora najczegsciej
respondenci wskazywali, ze wolontariusze w ramach swoich obowigzkéw pomagaja osobom
niepetnosprawnym. Z kolei w przypadku Os$rodkéw Pomocy Spotecznej najczescie]
wolontariusze angazuja si¢ w ,,pomoc osobom starszym”. W Jadlodajniach respondenci
czesto podwali ,,inne” obszary dzialan, majac na mysli prace zwigzane z przygotowywaniem
positkow 1 pracami porzadkowymi. Rownie czgsto w tych miejscach méwiono o ,,pomocy
osobom chorym”. Z kolei w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie najczgsciej
wskazywano na pomoc wolontariuszy w ,,organizowaniu imprez okoliczno$ciowych” 1 ,,zaje¢

dla dzieci i mtodziezy”.
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Wykres 22. Zakres czynno$ci wykonywanych przez wolontariuszy dzialajagcych w instytucjach
pomocy spotecznej (wedtug typdw instytucji w %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne

Specyfike zrdéznicowania obszaréw dziatania wolontariuszy w instytucjach pomocy
spotecznej obrazuje takze informacja, ile roznych typow aktywnos$ci wolontariuszy w ramach
instytucji 1 prac $§wiadczonej na rzecz jej klientow wskazywali respondenci. Najczgsciej
badani wybierali tylko jeden obszar, w ramach ktérego wolontariusze dziataja w instytucjach
(24,6%). Jednak bardzo zblizony odsetek oséb stwierdzil, ze wolontariusze na rzecz instytucji
i jej klientéw wykonuja dwa lub cztery rézne zakresy czynnosci. W zwiazku z taka sytuacja
mozemy powiedzie¢, ze przeci¢tnie zdaniem ankietowanych pracownikéw, wolontariusze

w analizowanych instytucjach wykazuja si¢ aktywnosciag w prawie trzech réoznych obszarach.

Tabela 31. Liczba obszarow, w jakich pomoc Swiadcza wolontariusze.
Ilos¢ wskazanych obszarow dzialalnosci wolontariuszy Czestos¢ %

1 14 24,6
2 13 22,8
3 10 17,5
4 13 22,8
5 5 8,8
6 1 1,8
7 1 1,8
Razem 57 100,0
Srednia arytmetyczna 2,8
Odchylenie standardowe 1,5

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Gdy analizujemy $rednig ilo§¢ wskazanych przez pracownikéw instytucji obszarow
dziatalno$ci wolontariuszy, przy uwzglednieniu typu instytucji, mozemy powiedzie¢, ze
najszerszy zakres dzialan wolontariusze realizujg w Os$rodkach Pomocy Spotecznej, Domach
Srodowiskowych i Domach Dziennego Pobytu oraz instytucjach zakwalifikowanych do
kategorii ,Inne”. Najmniejsza ro6znorodno$¢ dziatan charakteryzuje wolontariuszy

pracujacych w Jadtodajniach.

Tabela 32. Zakres czynnosci wykonywanych przez wolontariuszy dziatajacych w instytucjach
pomocy spolecznej (wedlug typow inst

Ilo$¢ wskazanych obszaréw

dzialalnosci wolontariuszy
Typ instytucji

Srednia Odchylenie
arytmetyczna standardowe
Domy Pomocy Spotecznej 3 1,4
Osrodki Pomocy Spotecznej 2,7 1,1
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 3,2 1,4
Jadtodajnie 1,6 0,9
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 2 1
Inne 3 1,8
Razem 2.8 1,5

Zrbdto: Opracowanie wtasne
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Mozliwosci rozszerzenia obowigzkow wolontariuszy

Kolejnym istotnym elementem analizy zebranego materialu empirycznego bedzie
udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy zdaniem pracownikow instytucji, ktérzy zadeklarowali
wspotprace z wolontariuszami mozliwe jest rozszerzenie zakresu obowigzkow tych osob.
Wigkszo$¢ respondentow zapytanych, czy wolontariusze, ktérzy z nimi wspotpracujag mogliby
realizowac jeszcze inne dodatkowe czynnosci stwierdzita, Zze taka mozliwos¢ istnieje.

Do najczesciej wskazywanych obszaréw mozna zaliczy¢ takie aktywnosci jak ,,pomoc
osobom niepelnosprawnym” (43,9%) i ,,pomoc osobom starszym” (42,9%). Pracownicy
instytucji, w ktorej dzialaja wolontariusze takze chetnie widzieliby ich udzial
w ,organizowaniu imprez okoliczno$ciowych” (38,6%). Podobnie jak w przypadku
faktycznie wykonywanych przez wolontariuszy czynnosci, tak i w przypadku potencjalnych
dodatkowych dziatan, najmniejszy odsetek respondentow wskazywal na ,,prace biurowe”.

Dodatkowo nie pojawia si¢ kategoria odpowiedzi zwigzana z ,,pomocg osobom chorym”.

Tabela 33. Zakres czynnosci, w jakie mogliby zosta¢ wlaczeni wolontariusze.
Zakres ewentualnych dodatkowych czynnoSci tak nie Razem

pomoc osobom niepelnosprawnym 43,9 46,1 100,0

pomoc osobom starszym 421 57,9 100,0

organizowanie imprez okoliczno$ciowych 38,6 61,4 100,0
organizowanie zaj¢c¢ dla dzieci i mtodziezy 21,1 78,9 100,0
prace biurowe 8,8 91,2 100,0

pomoc osobom chorym - 100,0 100,0

Zrédto: Opracowanie whasne

W przypadku podziatu odpowiedzi respondentdw dotyczacych mozliwych
dodatkowych obszarow dziatania wolontariuszy w instytucji, ze wzgledu na jej typ, mozna
zaobserwowaé rdznice w zapotrzebowaniu na konkretne dzialania w ramach aktywnosci
wolontarystycznej. W deklaracjach pracownikoéw Domoéw Srodowiskowych i Domoéw
Dziennego Pobytu, podobnie jak w przypadku faktycznych dziatan wolontariuszy, uwidacznia
si¢ W znacznym stopniu potrzeba ,pomocy osobom niepetnosprawnym”. Dodatkowo
pojawiaja si¢ deklaracje, ktére pokazuja, ze pomoc wolontariuszy moglaby by¢ takze

wykorzystywana w przypadku ,,pomocy ludziom starszym”.
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W przypadku Domoéw Pomocy Spotecznej dodatkowo respondenci wskazuja na
mozliwo$¢ organizowania przez wolontariuszy imprez okoliczno$ciowych. Dodatkowo
pojawig sie deklaracje, ktore pokazuja, ze pomoc wolontariuszy moglaby by¢ takze

wykorzystywana w przypadku ludzi starszych.

Wykres 23. Zakres czynnosci, w jakie mogliby zosta¢ wlaczeni wolontariusze (wedlug typow
instytucji w %).
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Zrbdto: Opracowanie wtasne
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Obszary dziatan instytucji, w ktore nie mozna wlgczac wolontariuszy

Zdaniem ankietowanych pracownikow instytucji, ktorzy deklaruja wspotprace
z wolontariuszami, istniejag obszary ich funkcjonowania, w ktore nie powinny by¢
angazowane takie osoby. Wymieniane przez badanych obszary mozna podzieli¢ na pigé
kategorii: ,,zajecia wymagajace kwalifikacji specjalistycznych”, ,bezposrednia praca
z podopiecznym”, ,,prace biurowe”, , kwestie finansowe” oraz ,,nie ma takich obowigzkow”
Najczesciej wymieniang przez nich kategorig tego typu obowiazkéow byly ,,prace biurowe”
(33,3%). Nastepnie 21,1% badanych stwierdzito, ze wolontariusze nie moga wykonywaé
»zaje¢ wymagajacych kwalifikacji specjalistycznych”. Warto podkresli¢, ze taki sam odsetek
respondentow wskazat, ze ich zdaniem nie ma w instytucji, w ktorej oni pracuja obowigzkow,

ktérych nie mogliby wykonywaé wolontariusze.

Wykres 24. Zakres obowigzkow, w jakie nie powinni by¢ wlaczani wolontariusze dzialajacy
w instytucjach pomocy spotecznej (w %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Analizujac zakres obowigzkow, ktorych nie mogliby, zdaniem badanych, realizowaé
wolontariusze, przy uwzglednieniu typu instytucji, mozna zaobserwowac, ze w przypadku
Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu (66,7%), Doméw Pomocy Spotecznej
(55,6%) 1 Osrodkéw Pomocy Spotecznej (44,6%) pracownicy tych instytucji nie widza
miejsca dla wolontariuszy przede wszystkim przy ,,pracach biurowych”.
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Z drugiej strony respondenci pracujacy w Jadtodajniach najczgsciej stwierdzali, ze
w tej instytucji nie ma obszaréw, w ktorych nie mogliby pracowaé¢ wolontariusze (40,0%).
W Powiatowych Centach Pomocy Rodzinie w réwnym stopniu obszarami pracy, do ktorych
nie powinni by¢ angazowani wolontariusze s3: ,,bezposrednia praca z podopiecznym”, ,,prace
biurowe” 1 ,kwestie finansowe”. W kategorii instytucji ,Inne” mozemy zaobserwowaé
najwigksze zroznicowanie wskazywanych obszardw, ktore bylyby problematyczne z punktu

widzenia pracy wolontariusza.

Wykres 25. Zakres obowigzkow, w jakie nie powinni by¢ wiaczani wolontariusze dziatajacy
w instytucjach pomocy spolecznej (wedlug typow instytucji w %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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1los¢ wolontariuszy a potrzeby instytucji

Istotne z punktu widzenia dokonywanej diagnozy jest stwierdzenie, czy w opinii
respondentow, ktorzy deklaruja wspolprace z wolontariuszami, ilo$¢ tych osob jest
dostosowana do potrzeb instytucji. Wickszos¢ badanych (57,9%) zadeklarowata, ze ta ilos¢
jest optymalna. Warto jednak odnotowac¢, ze 42,1% ankietowanych pracownikoéw jest
odmiennego zdania, uwazajac, ze powinna zosta¢ zwigkszona ilo$¢ wolontariuszy
wspotpracujacych z instytucja, w ktorej pracuja.

Wykres 26. Pozytywna ocena dostosowania liczby wolontariuszy dziatajacych w instytucji do zakresu
jej potrzeb (w %).

MW tak
M nie

42,1

Zrédto: Opracowanie wiasne

Stosunkowo najczesciej pracownicy Doméw Srodowiskowych i Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie (66,7%) stwierdzali, ze ilo§¢ wolontariuszy, ktorzy wspotpracuje
z ich instytucja jest dostosowana do jej potrzeb. Najczesciej przeciwnego zdania byly osoby

zatrudnione w Osrodkach Pomocy Spotecznej (53,8%).
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Tabela 34. Ocena dostosowania liczby wolontariuszy dziatajacych w instytucji do zakresu jej potrzeb
wedtug typdw instytucji).

Ilo$¢ wolontariuszy dostosowana

Typ instytucji do potrzeb instytucji Razem
tak nie
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 66,7 66,7 100,0
Domy Pomocy Spolecznej 55,6 55,6 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 46,2 46,2 100,0
Jadtodajnie 60,0 60,0 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7 66,7 100,0
Inne 61,9 61,9 100,0
Razem 57,9 57,9 100,0
Zrédto: Opracowanie whasne
kapmacwozia < o SRS




Ocena przebiegu wspolpracy z wolontariuszami

Respondenci, ktorzy deklarowali, ze instytucje, ktdre reprezentuja wspotpracuja
z wolontariuszami, najczesciej dobrze (54,9%) 1 bardzo dobrze (39,2%) oceniali przebieg
dotychczasowej wspolpracy z tymi osobami. Nie pojawily si¢ w ich wypowiedziach zte

1 bardzo zte oceny.

Tabela 35. Ocena wspotpracy z wolontariuszem.
Ocena wspolpracy z wolontariuszem Czestosé %

bardzo dobrze 20 39,2
dobrze 28 54,9
ani dobrze, ani zle 3 5,9
zle - -
bardzo Zle - -
Razem 51 100,0
Srednia arytmetyczna 4,3
Odchylenie standardowe 0,6

Zrédto: Opracowanie wtasne

Gdy analizujemy $rednie arytmetyczne i wielko$ci odchylen standardowych ocen
wspolpracy z wolontariuszami badanych mozna stwierdzi¢, ze nie ma istotnych réznic w nich
ze wzgledu na typ instytucji. Najlepiej t¢ wspoOtprace oceniajg respondenci z uczestniczacych
w badaniu Powiatowych Centéw Pomocy Rodzinie. Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze sg oni

catkowicie zgodni w bardzo dobrej ocenie tej wspotpracy.

Tabela 36. Ocena wspotpracy z wolontariuszem (wedtug typow instytucji).

Ocena wspolpracy z wolontariuszem

Typ instytucji Srednia Odchylenie

arytmetyczna standardowe
Domy Pomocy Spotecznej 4,2 0,5
Osrodki Pomocy Spotecznej 4,5 0,5
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 4,3 0,6
Jadlodajnie 4.4 0,6
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 5,0 0,0
Inne 4.2 0,6
Razem 4,3 0,6

Zrédto: Opracowanie wiasne
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INSTYTUCJE, KTORE POTENCJALNIE MOGA

WSPOLPRACOWAC Z WOLONTARIUSZAMI

Kolejng kategorie instytucji dziatajacych w ramach systemu pomocy spolecznej na
terenie wojewodztwa lubuskiego, ktéra zostanie poddana analizie, stanowig instytucje,
ktorych pracownicy zadeklarowali, ze nie wspotpracuja one z wolontariuszami, ale istnieje
mozliwo$¢ nawigzania takiej wspoOlpracy w przysztosci. Instytucje z tej kategorii stanowig
44,4% ogoétu instytucji, ktore uczestniczyly w przeprowadzonym badaniu. W ramach analizy
tej grupy zostang uwzglednione nastepujace aspekty:

4 praktyki wspomagajace funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach;

4 plany dotyczace wolontariatu w instytucji;

4 zakres dziatalno$ci wolontariuszy w instytucjach - mozliwe obowigzki

wolontariuszy;

d obszary dzialania instytucji, w ktore nie mozna wiaczy¢ wolontariuszy;

4 cechy, jakie powinien posiada¢ wolontariusz;

4 powody nie podjecia wspoOtpracy z wolontariuszami.

,.
el
oy V=0

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI .3 *(: :;;,;;.;.:.;
NARODOWA STRATEGLA SPOINCSCI * T o




Praktyki wspomagajqce funkcjonowanie wolontariatu w instytucjach

Gdy rozpatruje si¢ kategorie instytucji, ktorej pracownicy zadeklarowali, Ze pomimo
braku wspotpracy z wolontariuszami istnieje mozliwo$¢ jej nawigzania w przysziosci, warto
przeanalizowaé, czy w ich ramach funkcjonujg praktyki, ktére maja za zadanie wspomagac

wolontariat w tych instytucjach.

Wykres 27. Instytucje, w ktorych wyznaczona jest osoba petnigca funkcje koordynatora pracy
wolontariuszy (w %).
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Zrédto: Opracowanie whasne

Na poczatek nalezy przyjrze¢ si¢, czy w tej grupie instytucji wyznaczona jest osoba,
do ktorej obowigzkdéw nalezy koordynowanie pracy wolontariuszy. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow pracownicy tej kategorii instytucji stwierdzili, ze w ich ramach nie
powotano stanowiska koordynatora pracy wolontariuszy. Tylko w 8,5% instytucji funkcjonuja

osoby petnigce takg funkcje.

Tabela 37. Rozklad procentowy instytucji, w ktorych wyznaczona jest osoba pelnigca funkcje
koordynatora pracy wolontariuszy (wedtug typow instytucji).

Koordynator pracy wolontariuszy

Typ instytucji Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu - 77,8 22,2 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 33,3 66,7 - 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 9,1 87,9 3,0 100,0
Jadtodajnie 25,0 75,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 100,0 - 100,0
Inne - 100,0 - 100,0
Razem 8,5 86,4 51 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Gdy analizujemy funkcjonowanie koordynatoréw pracy wolontariuszy w konkretnych
typach instytucji, mozemy stwierdzi¢, ze najczesciej takie osoby sg wyznaczone, zdaniem
respondentéw, w Domach Pomocy Spotecznej (33,3%) i Jadtodajniach (25,0%). Z kolei
w ogodle nie ma takich stanowisk pracy w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie

1 instytucjach zakwalifikowanych jako ,,Inne”.

Wykres 28. Instytucje, w ktorych obowigzuje program wspotpracy z wolontariuszami (w %).

91, 4

W ok
W e

5.1 nie wiem
b

Zrédto: Opracowanie wiasne

Bardzo podobnie sytuacja w tej grupie instytucji wyglada w przypadku posiadania
przez nig programu i regulaminu, ktore okreslajg strategie funkcjonowania wolontariatu
w danej instytucji. W ponad 90,0% instytucji, w ramach ktorych nie funkcjonuje wspotpraca
z wolontariuszami, ale ich pracownicy nie wykluczaja takiej mozliwosci, nie ma programu,

ktory by okreslal ramy tej potencjalnej wspoipracy.

Tabela 38. Rozklad procentowy
z wolontariuszami (wedtug

instytucji,
typow instytucji).

w ktorych obowigzuje program wspotpracy

Program wspolpracy

Typ instytucji z wolontariuszami

nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 11,1 77,8 11,1 100,0
Domy Pomocy Spotecznej - 100,0 - 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 3,0 90,9 6,1 100,0
Jadtodajnie - 100,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 100,0 - 100,0
Inne - 100,0 - 100,0
Razem 3.4 91,5 5.1 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Program wspotpracy z wolontariuszami nie zostal stworzony w analizowanych
Domach Pomocy Spotecznej, Jadtodajniach, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz
Hospicjach, Noclegowniach, Specjalistycznych Placéwkach 1 Klubach Seniora. Tylko
w przypadku 11,1% Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu i w 3,0%

Osrodkéw Pomocy Spotecznej powstat taki program.

Wykres 29. Instytucje, w ktorych obowigzuje regulamin wspotpracy z wolontariuszami (w %).
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Regulamin wspodlpracy z wolontariuszami posiada tylko 1,7% instytucji, ktorych
pracownicy zadeklarowali, ze istnieje mozliwos¢ wlaczenia w dziatalno$¢ tych miejsc
wolontariuszy. Nie ma regulamindéw wspodtpracy z wolontariuszami w Domach Pomocy
Spotecznej, Jadlodajniach, Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie oraz Hospicjach,

Noclegowniach, specjalistycznych placowkach 1 Klubach Seniora.

Tabela 39. Rozktad procentowy instytucji, w ktorych obowigzuje regulamin wspotpracy
z wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Regulamin wspélpracy

Typ instytucji z wolontariuszami Razem
tak nie nie wiem
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 11,1 77,8 11,1 100,0
Domy Pomocy Spotecznej - 100,0 - 100,0
Osrodki Pomocy Spolecznej - 97,0 3,0 100,0
Jadtodajnie - 100,0 - 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 100,0 - 100,0
Inne - 100,0 - 100,0
Razem 1,7 94,9 34 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Plany dotyczqce wolontariatu w instytucji

Pracownicy zatrudnieni w analizowanej grupie instytucji, na pytanie, czy planowane
jest nawigzanie wspotpracy z wolontariuszami w jej ramach, w wigkszosci odpowiedzieli, ze

nie” (57,6%).

Wykres 30. Instytucje, ktore deklaruja chg¢ nawigzania wspotpracy z wolontariuszami (w %).
42,4
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Zrédto: Opracowanie whasne

Najczgs$ciej na istnienie planow nawigzania wspdlpracy instytucji z wolontariuszami
wskazywali respondenci bedacy pracownikami Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie
1 Hospicjoéw, Noclegowni, Placowek Specjalistycznych i Klubow Seniora (60,0 %). Z drugiej
strony taka sytuacje najczesciej wykluczali pracownicy Doméw Srodowiskowych i Domow

Dziennego Pobytu oraz Domow Pomocy Spotecznej (66,7%).

Plany nawigzania wspolpracy

Typ instytucji z wolontariuszami
tak nie
Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu 33,3 66,7 100,0
Domy Pomocy Spotecznej 33,3 66,7 100,0
Osrodki Pomocy Spotecznej 39,4 60,6 100,0
Jadtodajnie 50,0 50,0 100,0
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 60,0 40,0 100,0
Inne 60,0 40,0 100,0
Razem 42.4 57,6 100,0
Zrodto: Opracowanie wlasne
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Jeszcze mniejszy odsetek badanych zadeklarowal, ze w instytucji planowane jest
zorganizowanie akcji zachecajacych do zaangazowania si¢ w wolontariat. Tylko co czwarty
respondent stwierdzil, ze takie plany istnieja w instytucji, w ktdrej pracuje. Najczgsciej takie

plany posiadaja Powiatowe Centra pomocy Rodzinie (60,0%).

Wykres 31. Instytucje, ktore deklaruja che¢ zorganizowania akcji zachgcajacych do angazowania si¢
w wolontariat (w %).
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Zrbdto: Opracowanie wtasne

Najczesciej, wedlug deklaracji badanych, plany zorganizowania akcji zachecajacych
do zaangazowania si¢ w wolontariat posiadajg Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (60,0%).
Z kolei w zadnym z analizowanych Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu,
Doméw Pomocy Spotecznej oraz w zadnej z instytucji zaliczanych do kategorii ,,Inne”, nie

planuje si¢ zorganizowania akcji zachgcajacych do tego typu aktywnosci.

Tabela 41. Procent instytucji, ktore deklaruja chgé zorganizowania akcji zachecajacych do
angazowania sie w wolontariat (wedtug typow instytucji).

Plany zorganizowania akcji

. . zachecajacych do zaangazowania sie
Typ instytucji w wolontariat Lo

Domy Srodowiskowe i Domy Dziennego Pobytu - 100,0 100,0
Domy Pomocy Spoteczne;j - 100,0 100,0

Osrodki Pomocy Spotecznej 33,3 66,7 100,0

Jadtodajnie 25,0 75,0 100,0

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 60,0 40,0 100,0

Inne - 100,0 100,0

Razem 25,4 74,6 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zakres dzialan wolontariuszy w instytucjach —

moZliwe obowiqzki wolontariuszy

Osoby wypehiajace kwestionariusz zostaly poproszone o okreslenie, jaki zakres
obowigzkow mogliby wykonywa¢ w instytucji wolontariusze, ktorzy zglosiliby chec takiej
pracy. Do najczesdciej wskazywanych obowigzkow nalezaly ,,pomoc osobom starszym”
(78,0%) 1 ,,pomoc osobom niepetnosprawnym” (76,3%). Najrzadziej respondenci zgadzali si¢
ze stwierdzeniami, ze do potencjalnych obowigzkéw wolontariuszy w instytucjach, w ktérych

oni pracujg moglyby naleze¢ ,,prace biurowe” (5,1%).

Tabela 42. Zakres czynnosci, ktére mozna byloby powierzy¢ wolontariuszom.
Zakres czynnoSci tak nie Razem

prace biurowe 5,1 94,9 100,0

organizowanie imprez okoliczno$ciowych 64,4 35,6 100,0
organizowanie zajec¢ dla dzieci i mtodziezy 47,5 52,5 100,0
pomoc osobom starszym 78,0 22,0 100,0

pomoc osobom niepelnosprawnym 76,3 23,7 100,0

pomoc osobom chorym 64,4 35,6 100,0

inne 8,5 91,5 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne

W przypadku Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu najbardziej
potrzebna bytaby, zdaniem osob zatrudnionych w omawianej kategorii instytucji, ,,pomoc
osobom niepetnosprawnym.” Z kolei w Domach Pomocy Spolecznej ,,pomoc osobom
chorym”. Pracownicy Powiatowych Centrow Rodziny oraz Jadtodajni, Hospicjow,
Noclegowni, Placowek Specjalistycznych 1 Klubow Seniora nie wskazali Zzadnego zakresu
czynno$ci, ktéry ich zdaniem mozna byloby powierzy¢ w instytucji, w ktorej pracuja

potencjalnym wolontariuszom.
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Wykres 32. Zakres czynnos$ci, ktore mozna byloby powierzy¢ wolontariuszom (wedlug typow
instytucji w %).
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Zrédto: Opracowanie whasne
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Obszary dziatan instytucji, w ktore nie mozna wilgczaé wolontariuszy

Respondenci odpowiadali takZze na pytanie, na podstawie ktéorego mozna okreslic,
w jaki zakres obowigzkéw nie powinni by¢ angazowani wolontariusze w instytucjach, ktore
oni reprezentujg. Najczedciej pracownicy stwierdzali, ze wolontariusze nie powinni
uczestniczy¢ w ,,pracach biurowych” (50,8%). Tylko co dziesiaty z nich powiedzial, Ze nie ma

takich obowigzkow, w ktorych wykonywanie nie powinni by¢ angazowani wolontariusze.

Tabela 43. Zakres obowiazkoéw, w ktore nie powinni by¢ wlaczani wolontariusze.

Zakres obowiazkéw, do jakich nie powinni by¢ angazowani wolontariusze Czesto$¢ %

prace biurowe 30 50,8
bezposrednia praca z podopiecznym 10 16,9
kwestie finansowe 8 13,6
nie ma takich obowigzkow 6 10,2
zajgcia wymagajace kwalifikacji specjalistycznych 5 8,5

Razem 59 100,0
Zrédto: Opracowanie whasne

W Domach Srodowiskowych i Domach Dziennego Pobytu respondenci najczesciej
stwierdzali, ze wolontariusze nie powinni uczestniczyé w ,,pracach biurowych” (77,8%).
W Jadlodajniach po 50,0% badanych deklarowato, jako problematyczne obszary
funkcjonowania wolontariuszy w ramach ,zaje¢ wymagajacych kwalifikacji” 1 ,,prac
biurowych”. Z kolei w Hospicjach, Noclegowniach, Placowkach Specjalistycznych, Klubach
Seniora najczgsciej wskazywano na trudno$¢ w realizowaniu przez wolontariuszy

obowigzkow zwigzanych z ,.kwestiami finansowymi” (40,0%).
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Wykres 33. Zakres obowiazkdéw, w ktore nie powinni by¢ wlaczani wolontariusze (wedlug typow
instytucji w %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Cechy, jakie powinien posiadac¢ wolontariusz

Zdaniem os6b, ktoére pracuja w instytucjach pomocy spotecznej, ktére nie
wspotpracuja z wolontariuszami, ale nie wykluczajg takiej wspolpracy osoba, ktéra mogtaby
zosta¢ wolontariuszem w ich instytucji powinna charakteryzowa¢ si¢ okre§lonymi cechami.
W tabeli ponizej umieszczono najczgsciej powtarzajace si¢ cechy. Najwigcej 0sob, bo 23,7%
badanych wskazato, ze wolontariusz powinien by¢ empatyczny. Inne najczesciej pojawiajace
si¢ cechy, ktore powinien posiada¢ wolontariusz to umiejetno$¢ nawigzywania
1 podtrzymywania kontaktu z druga osobg i uczciwo$¢ (13,6%) oraz che¢ do pracy,
pracowitos¢ 1 odpowiedzialnos¢ (10,2%). Warto podkresli¢, ze co dziesigty badany stwierdzit,
ze nie wie, jakie cechy powinna posiada¢ osoba, ktéra chciataby podjac¢ si¢ wykonywania

pracy o charakterze wolontariackim.

Wykres 34. Cechy, jakie powinien posiada¢ wolontariusz (w %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne
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Powody nie podjecia wspolpracy 7 wolontariuszami

Na zakonczenie ta grupa osob zostata zapytana dlaczego do tej pory instytucja,
w ktorej pracuja, nie podjeta wspotpracy z wolontariuszami. Najczesdciej pojawiajace si¢
odpowiedzi zostaty podzielone na siedem kategorii, ktore znajduja si¢ w Tabeli 44.
Respondenci, jako powdd nie podejmowania wspotpracy najczesciej podawali fakt, Ze nie ma
0sOb chetnych do podjecia takiej aktywnos$ci (42,4%). Nastepnie stwierdzali, ze nie mieli
potrzeby, aby takie inicjatywy poodejmowaé. Tylko 1,7% badanych wskazal, ze problem

stanowi ,,brak funduszy” na takg wspotprace.

Tabela 44. Powody nie podejmowania wspotpracy z wolontariuszami.

Powody niepodjecia wspolpracy Czestos¢

brak chetnych osob 25 42,4

brak potrzeby 9 15,3

nieskuteczne proby 8 13,6

problemy natury organizacyjnej 6 10,3

specyfika instytucji 2 34

brak funduszy 1 1,7

nie wiem 8 13,6
Razem 59 100,0

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najczesciej na ,,brak potrzeby”, jako powod nie podejmowania wspodtpracy instytucji
z wolontariuszami, wskazywali pracownicy Doméw Srodowiskowych i Doméw Dziennego
Pobytu (33,3%). ,,Brak chetnych” do takiego rodzaju pracy, jako powdd braku wspotpracy,
podawali najcze$ciej respondenci zatrudnieni w Hospicjach, Noclegowniach, Placéwkach
Specjalistycznych 1 Klubach Seniora (60,0%). Z kolei powodem do niepodejmowania
wspotpracy z wolontariuszami dla az 40,0% Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie byty,
zdaniem ich pracownikéw, ,,problemy natury organizacyjnej”. Na ,,specyfike instytucji”, jako
przeszkode we wspdlpracy z wolontariuszami wskazywato az 66,7% pracownikow Domow

Pomocy Spoteczne;j.
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Wykres 35. Powody nie podejmowania wspotpracy z wolontariuszami (wedlug typoéw instytucji
(W %).
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Zrodto: Opracowanie wlasne

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

i KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGLA SPOINCSCI



INSTYTUCJE, KTORE NIE CHCA WSPOLPRACOWAC

Z. WOLONTARIUSZAMI

W przypadku instytucji, ktérych pracownicy deklarowali, ze poza faktem, iz nie
wspotpracuja z wolontariuszami nie jest takze mozliwe, aby taka wspotprace w ramach ich
dziatania nawigzac, pytani byli tylko o powody niepodejmowania tej wspotpracy. Najczesciej
podawane argumenty takiego stanu rzeczy wigzaly si¢ ze specyfika instytucji (41,2%).
Dodatkowo, prawie co trzeci respondent z tej grupy stwierdzal, Zze nie ma potrzeby
nawigzywania wspolpracy z wolontariuszami. Najrzadziej podawane byly przyczyny

zwigzane z problemami wynikajacymi z organizacji funkcjonowania instytucji (5,1%).

Tabela 45. Powody nie podejmowania wspotpracy z wolontariuszami.

Powody niepodjecia wspolpracy Czestos¢
brak potrzeby 5 29,4
problemy natury organizacyjnej 1 5,9
specyfika instytucji 7 41,2
brak funduszy 2 11,8
nie wiem 2 11,8
Razem 17 100,0

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac powody nie podejmowania wspotpracy z wolontariuszami przez instytucje,
ktorych pracownicy nie widzg takiej mozliwosci przy uwzglednieniu typu instytucji, mozna
stwierdzi¢, ze ta charakterystyka rdznicuje analizowane instytucje. W przypadku Doméw
Srodowiskowych i Doméw Dziennego Pobytu najistotniejszym powodem wydaje si¢ by¢é
specyfika instytucji, ktéra uniemozliwia t¢ wspotprace (66,7%). Podobnie sytuacja wyglada w
Domach Pomocy Spotecznej (37,5%). Dla pracownikow Osrodkéw Pomocy Spolecznej
réwnie istotne jest to, Ze nie maja potrzeby nawiazywania wspotpracy, jak i to, ze ich zdaniem
pracuja w specyficznej instytucji. W Jadtodajniach wskazywano tylko na specyfike¢ instytucji,
w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie na brak funduszy. Wszyscy pracownicy
Hospicjow, Noclegowni, Placéwek Specjalistycznych 1 Kluboéw Seniora, ktorzy stwierdzili, ze
nie jest mozliwe podjecie przez ich instytucje¢ wspolpracy z wolontariuszami, nie potrafili

poda¢ powodu takiego stanowiska.
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Wykres 36. Powody nie podejmowania wspolpracy z wolontariuszami (wedlug typow instytucji
(W %).
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Zrbdto: Opracowanie wtasne
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PODSUMOWANIE

W ramach projektu Wolontariat w instytucjach pomocy spolecznej wojewodztwa
Lubuskiego przeprowadzona zostata diagnoza stanu wolontariatu w instytucjach
realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej. Na podstawie danych zgromadzonych
w trakcie realizacji badania mozna stwierdzi¢, ze w wojewodztwie lubuskim funkcjonujg trzy
kategorie instytucji, ktére roznicuje fakt wspotpracy z wolontariuszami i potencjalna

mozliwos¢ nawigzania takiej wspotpracy. Te trzy kategorie instytucji to:

1. Instytucje, ktérych pracownicy zadeklarowali, ze wspolpracuja z wolontariuszami;

2. Instytucje, ktorych  pracownicy  zadeklarowali, ze nie  wspdlpracuja

z wolontariuszami, ale taka wspolpraca jest mozliwa;

3. Instytucje, ktéorych  pracownicy  zadeklarowali, Ze nie  wspélpracuja

z wolontariuszami i taka wspélpraca nie jest mozliwa.

Na podstawie zabranego materialu empirycznego mozna stwierdzi¢, ze spos$rod
wlaczonych do analizy instytucji dziatajacych w ramach systemu pomocy spolecznej
w wojewodztwie lubuskim najwigcej procentowo jest takich, ktore nie wspolpracuja
z wolontariuszami, ale pracujace w nich osoby nie wykluczajg takiej mozliwo$ci
w przyszto$ci. Nieznacznie mniej jest instytucji, ktoére deklaruja, ze w chwili obecnej
wspotpracujg z wolontariuszami.

Nalezy jednak podkresli¢, ze tylko w ramach nieco ponad potowy instytucji, ktorych
pracownicy zadeklarowali fakt wspotpracy z wolontariuszami, faktycznie dziatali w trakcie
realizacji badania wolontariusze. Analizujac globalnie wyniki nalezy stwierdzi¢, ze

w momencie pomiaru wolontariusze aktywnie dziatali tylko w 22,9% instytucji.
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Na podstawie zaprezentowanych danych mozna stwierdzi¢, ze czesciej wspOlprace

z wolontariuszami deklarujg instytucje, ktore:
4 swoim obszarem dziatania obejmujg teren calego wojewodztwa lubuskiego;
# zatrudniajg stosunkowo duzg ilo§¢ pracownikow etatowych;
4 nie umozliwiajg realizowania w ich ramach stazy i1 praktyk zawodowych;

4 zatrudniajg pracownikéw, ktoérzy brali udziat w  szkolenia dotyczacych
funkcjonowania wolontariatu w instytucjach dziatajacych w ramach systemu pomocy

spoteczne;.

Ogolna charakterystyka funkcjonowania wolontariatu w instytucjach, ktore deklaruja,

Ze wspolpracuja z wolontariuszami zawiera nastepujgce elementy:

4 trudno jest okresli¢ ilo§¢ wolontariuszy, ktora wspotpracuje z instytucjami pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim — wynika to z faktu, ze ilo$¢ tych wolontariuszy
jest bardzo zrdéznicowana w zalezno$ci od typu instytucji; najwigksza Srednia ilo§¢
wolontariuszy, wedlug deklaracji respondentow, dziata w Os$rodkach Pomocy

Spotecznej, a najmniejsza w Domach Pomocy Spotecznej;

4 instytucjami, ktéorych  pracownicy najczesciej  zadeklarowali  wspolprace
z wolontariuszami sg instytucje wiaczone do kategorii ,,Inne”, czyli Hospicja,
Noclegownie, Specjalistyczne Placéwki, Kluby Seniora oraz Domy Pomocy

Spotecznej;

4 wolontariusze wspodlpracujacy z instytucjami pomocy spotecznej w wojewodztwie

lubuskim to zdecydowanie najczesciej kobiety;

4 wolontariusze wspodlpracujacy z instytucjami pomocy spotecznej w wojewodztwie
lubuskim to najczeSciej osoby ponizej 18 roku zycia, nastgpnie w przedziale
wiekowym 19-24 lata; warto podkresli¢, ze na terenie wojewddztwa dziata takze

znaczna grupa wolontariuszy powyzej 50 roku zycia;
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wolontariusze wspotpracujacy z instytucjami pomocy spolecznej w wojewoddztwie

Lubuskim to najczesciej uczniowie, a najrzadziej osoby pracujgce zawodowo;

w instytucjach wspolpracujacych z wolontariuszami bardzo czgsto istniejg praktyki,
ktére wspomagajg funkcjonowanie w ich ramach wolontariatu — do takich elementow
wspomagajacych nalezg: stanowisko koordynatora pracy wolontariuszy, program
1 regulamin regulujacy te wspodlprace oraz zbieranie informacji o wolontariuszach
1 zapotrzebowaniu na ich pomoc, organizowanie akcji zachecajacych do
zaangazowania si¢ w wolontariat; mozna stwierdzi¢, ze im wigksza ilo$¢ tych praktyk
stosowana jest przez instytucje, tym zwigksza si¢ prawdopodobienstwo, ze w jej

ramach bede faktycznie dziala¢ wolontariusze;

wolontariusze, zdaniem respondentow z tej kategorii instytucji, powinni
charakteryzowaé si¢ przede wszystkimi takimi cechami jak: odpowiedzialnosé,

komunikatywnos¢, che¢ do pracy, pracowitos¢ i kulturalnos¢;

wolontariusze w instytucjach dzialajacych w ramach systemu pomocy spotecznej
wykonuja najczesciej zadania zwigzane <z pomocg osobom  starszym,
niepelnosprawnym i organizowaniem imprez okolicznosciowych; nalezy podkreslic,
ze badani z tej kategorii instytucji chcieliby, aby wolontariusze jeszcze szerzej
realizowali wyzej wymienione zadania, wynika¢ to moze z faktu niezaspokojenia
wszystkich potrzeb pojawiajacych si¢ w tych obszarach; pomimo tego faktu
nieznaczna wickszo$¢ respondentow stwierdzita, ze liczba wolontariuszy, ktoéra

wspotpracuje z instytucja jest dostosowana do jej potrzeb;

wolontariusz wspotpracujacy z instytucjami pomocy spotecznej nie powinien zdaniem
badanych realizowa¢ zadan zwigzanych =z pracg biurowa 1 czynno$ciami

wymagajacymi posiadania specjalistycznych kwalifikacji;

pracownicy instytucji dziatajacych w ramach systemu pomocy spotecznej
w wojewodztwie lubuskim zdecydowanie dobrze i bardzo dobrze oceniaja przebieg

dotychczasowej wspolpracy z wolontariuszami.
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Ogolna charakterystyka podejscia do wolontariatu w instytucjach, ktore deklaruja, ze
nie wspolpracuja z wolontariuszami, ale nie wykluczaja takiej mozliwosci w przyszlosci

zawiera nastepujace elementy:

4 w ramach tych instytucji bardzo rzadko funkcjonujg praktyki, ktoére sprzyjaja
funkcjonowaniu wolontariatu w tych miejscach (stanowisko koordynatora pracy

wolontariuszy, program i regulamin okreslajace zasady tej wspotpracy)

4 w mniej niz w polowie instytucji nalezacych do tej kategorii planowane jest

nawigzanie w przysztosci wspolpracy z wolontariuszami;

4 tylko w co czwartej instytucji rozwazane jest zorganizowanie akcji zachgcajacych do

zaangazowania si¢ w wolontariat;

4 wolontariusze zdaniem pracownikow tych instytucji, powinni charakteryzowac si¢
przede wszystkimi takimi cechami jak: empatyczno$¢, komunikatywno$¢, uczciwose,

che¢ do pracy, pracowito$¢, odpowiedzialnos¢;

4 wolontariusze w instytucjach tej kategorii mogliby potencjalnie realizowa¢ zadania
zZwigzane zZ pomocg osobom starszym, niepelnosprawnym, chorym i organizowaniem

imprez okolicznosciowych;

4 wolontariusze, ktoérzy mogliby ewentualnie wspodtpracowa¢ z tymi instytucjami,
zdaniem respondentow, zdecydowanie nie powinni realizowa¢ zadan zwianych

z pracg biurows;

4 jako gléwne powody nie nawigzania do tej pory wspolpracy z wolontariuszami
pracownicy tych instytucji podawali fakt, Ze nie ma chetnych oséb do pracy w tym

charakterze.

Pracownicy instytucji, ktérzy zadeklarowali, ze w ich ramach nie ma miejsca dla
wspolpracy z wolontariuszami najcze¢sciej jako powdd takiego stanowiska podawali fakt, ze
instytucja, w ktérej pracuja jest na tyle specyficzna, ze taka wspdlpraca bylaby

problematyczna oraz to, ze nie potrzebuja tego typu pomocy.
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SPIS WYKRESOW

Wykres 1. Poziom zaangazowania Polakéw w wolontariat na przestrzeni lat 2002-2010.

Wykres 2. Procentowy udziat r6znych typow instytucji dzialajacych w systemie pomocy spolecznej
w wojewodztwie lubuskim, ktore wzietly udzial w badaniu.

Wykres 3. Obszar dzialania instytucji dziatajacych w systemie pomocy spolecznej w wojewodztwie
lubuskim, ktore wzigty udziat w badaniu (w %).

Wykres 4. Stanowiska o0sob, ktore w imieniu instytucji wzigty udziat w badaniu (w %).
Wykres 5. Mozliwo$¢ realizowania stazy w instytucjach, ktore wzigty udziat w badaniu (w %).
Wykres 6. Mozliwo$¢ realizowania praktyk w instytucjach, ktore wzigly udziat w badaniu (w %).

Wykres 7. Uczestnictwo pracownikow instytucji pomocy spotecznej, ktére wziety udzial w badaniu,
w szkoleniach dotyczacych wolontariatu (w %).

Wykres 8. Instytucje deklarujace, ze obowigzek koordynowania pracy wolontariuszy zostat
powierzony konkretnej osobie (w %).

Wykres 9. Instytucje deklarujace, ze opracowaty program wspolpracy z wolontariuszami (w %).
Wykres 10. Instytucje deklarujace, ze opracowaty regulamin wspotpracy z wolontariuszami (w %).

Wykres 11. Instytucje informujace klientow o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy
(w %).

Wykres 12. Sposoby informowania klientow o mozliwosci skorzystania z pomocy wolontariuszy
(w %).

Wykres 13. Instytucje deklarujace gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu na pomoc
wolontariuszy (w %).

Wykres 14. Instytucje organizujace akcje zachecajace do angazowania si¢ w wolontariat (w %).

Wykres 15. Instytucje gromadzace informacje o osobach, ktore cheialyby zostaé¢ wolontariuszami
(w %).

Wykres 16. Instytucje deklarujace, ze obecnie wspotpracuja z wolontariuszami (w %).
Wykres 17. Ple¢ wolontariuszy (w %).
Wykres 18. Wiek wolontariuszy dziatajacych w analizowanych instytucjach (w %).

Wykres 19. Wiek wolontariuszy dziatajacych w analizowanych instytucjach
(wedhug typow instytucji w %).
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Wykres 20. Sytuacja zawodowa 0s6b pracujgcych w charakterze wolontariusza w instytucjach
pomocy spotecznej w wojewddztwie lubuskim (wedhug typow instytucji w %).

Wykres 21. Cechy, jakie powinien posiada¢ wolontariusz (w %).

Wykres 22. Zakres czynnos$ci wykonywanych przez wolontariuszy dziatajacych w instytucjach
pomocy spotecznej (wedlug typdw instytucji w %).

Wykres 23. Zakres czynnos$ci, w jakie mogliby zosta¢ wtaczeni wolontariusze
(wedtug typdw instytucji w %).

Wykres 24. Zakres obowigzkow, w jakie nie powinni by¢ wiaczani wolontariusze dziatajacy w
instytucjach pomocy spotecznej (w %).

Wykres 25. Zakres obowigzkow, w jakie nie powinni by¢ wlgczani wolontariusze dzialajacy w
instytucjach pomocy spolecznej (wedtug typow instytucji w %).

Wykres 26. Pozytywna ocena dostosowania liczby wolontariuszy dziatajacych w instytucji do zakresu
jej potrzeb (w %).

Wykres 27. Instytucje, w ktérych wyznaczona jest osoba petnigca funkcje¢ koordynatora pracy
wolontariuszy (w %).

Wykres 28. Instytucje, w ktérych obowiazuje program wspdipracy z wolontariuszami (w %).
Wykres 29. Instytucje, w ktorych obowiazuje regulamin wspotpracy z wolontariuszami (w %).
Wykres 30. Instytucje, ktore deklaruja chg¢ nawigzania wspotpracy z wolontariuszami (w %).

Wykres 31. Instytucje, ktore deklaruja che¢ zorganizowania akcji zachgcajacych do angazowania si¢
w wolontariat (w %).

Wykres 32. Zakres czynnosci, ktéore mozna bytoby powierzy¢ wolontariuszom
(wedtug typdw instytucji w %).

Wykres 33. Zakres obowigzkow, w ktore nie powinni by¢ wlaczani wolontariusze
(wedtug typow instytucji w %).

Wykres 34. Cechy, jakie powinien posiada¢ wolontariusz (w %).

Wykres 35. Powody nie podejmowania wspolpracy z wolontariuszami
(wedtug typow instytucji w %).

Wykres 36. Powody nie podejmowania wspolpracy z wolontariuszami
(wedtug typdw instytucji w %).
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SPIS TABEL

Tabela 1. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajgcych w systemie pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim, ktore wziety udziat w badaniu.

Tabela 2. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajgcych w systemie pomocy
spotecznej w wojewodztwie lubuskim, ktére wziely udzial w badaniu (wedlug typow instytucji).

Tabela 3. Stanowiska zajmowane przez osoby, ktoére w imieniu instytucji wzigty udzial w badaniu
(wedtug typow instytucji).

Tabela 4. Uczestnictwo pracownikow instytucji pomocy spotecznej, ktore wziety udziat w badaniu,
w szkoleniach dotyczacych wolontariatu (wedtug typdw instytucji).

Tabela 5. Czas potrzebny na wypelnienie elektronicznego kwestionariusza ankiety wykorzystanego
w badaniu.

Tabela 6. Liczebno$¢ instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach wolontariatu.

Tabela 7. Rozktad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
wolontariatu (wedtug typow instytucji).

Tabela 8. Rozklad procentowy instytucji ze wzgledu na charakter funkcjonowania w ich ramach
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Tabela 9. Liczba pracownikow zatrudnionych w instytucjach dziatajagcych w systemie pomocy
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wolontariuszami.
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Tabela 13. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych, ze obowigzek koordynowania pracy
wolontariuszy zostat powierzony konkretnej osobie (wedtug typow instytucji).

Tabela 14. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych, ze opracowaty program wspotpracy z
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Tabela 15. Rozktad procentowy instytucji deklarujacych, ze opracowaty regulamin wspotpracy z
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Tabela 16. Rozklad procentowy instytucji informujacych klientoéw o mozliwosci skorzystania z
pomocy wolontariuszy (wedtug typow instytucji).

Tabela 17. Rozktad procentowy sposobdw informowania klientow o mozliwosci skorzystania z
pomocy wolontariuszy (wedlug typow instytucji).
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Tabela 18. Rozklad procentowy instytucji deklarujacych gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu
na pomoc wolontariuszy (wedlug typoéw instytucji).

Tabela 19. Rozklad procentowy instytucji organizujacych akcje zachecajace do angazowania si¢
w wolontariat (wedtug typodw instytucji).

Tabela 20. Rozktad procentowy instytucji deklarujacych gromadzenie informacji o osobach, ktore
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Tabela 39. Rozktad procentowy instytucji, w ktérych obowiazuje regulamin wspotpracy
z wolontariuszami (wedtug typow instytucji).

Tabela 40. Procent instytucji, ktore deklaruja che¢ nawigzania wspotpracy z wolontariuszami
(wedtug typow instytucji).

Tabela 41. Procent instytucji, ktore deklaruja che¢ zorganizowania akcji zachgcajacych do
angazowania si¢ w wolontariat (wedtug typow instytucji).

Tabela 42. Zakres czynnosci, ktore mozna byloby powierzy¢ wolontariuszom.
Tabela 43. Zakres obowiazkdéw, w ktore nie powinni by¢ wiaczani wolontariusze.
Tabela 44. Powody nie podejmowania wspolpracy z wolontariuszami.

Tabela 45. Powody nie podejmowania wspotpracy z wolontariuszami.
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